DOM ZA STARIJE OSOBE
CENTAR
ZAGREB — KLAICEVA 10

Zagreb, 15.02.2022.

1ZVJESCE O RADU
DOMA ZA STARIJE OSOBE CENTAR U 2021. GODINI

Izvjes¢e o radu Doma za starije osobe Centar u 2021. godini izradeno je na temelju analize
ukupnih aktivnosti ustanove, te provedbe Programarada Doma Centar u 2021. godini.

Izvjesce je saCinjeno prema unutarnjem ustrojstvu i organizaciji rada Doma koja se odvijalau
okviru :

Odjel socijalnog rada, radne terapije i izvaninstitucijskih usluga

Odjel za njegu 1 brigu o zdravlju korisnika I i II stupnja usluge Klai¢eva
Odjel za njegu i brigu o zdravlju korisnika III i IV stupnja usluge Klai¢eva
Odijel za njegu i brigu o zdravlju korisnika Crnatkova

Odjel prehrane

Odjel tehnickih poslova

Odjel zastite na radu i pomoénih poslova

NoookrwnpE

Racunovodstveno financijski i administrativni poslovi obavljali su se pod neposrednim vodenjem
ravnatelja.

Dom Centar sa sjediStem u Zagrebu, Klai¢eva 10 ¢ine dva zasebna objekta na lokacijama Klai¢eva
10 i Crnatkova 14 u kojima je ukupno smjesteno 340 osoba.

1. ODJEL SOCIJALNOG RADA, RADNE TERAPIJE I
IZVANINSTITUCIISKIH USLUGA

Struéni rad ovog Odjela u 2021. godini, organizirao se i odvijao na isti nacin kao i u prethodnoj godini
sa primarnim usmjerenjem na pruzanje potrebne psihosocijalne podrSke korisnicima zbog epidemije
izazvane koronavirusom. Popustanjem epidemioloskih mjera ponovo smo zapoceli sa dobrim djelom
aktivnosti, no uz postivanje tada aktualnih epidemioloskih mjera, redovito postujuéi socijalnu distancu,
nosenje maski i dezinfekciju.

Rad se organizirao u skladu sa preporukama i uputama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Nastavnog
zavoda za javno zdravstvo dr. Andrija Stampar, StoZera civilne zastite Grada Zagreba, Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, te Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom. Naglasak u radu stavljao se na postivanje i izvr§enje svih propisanih epidemioloskih mjeru te
usaglasavanje sa promjenama u nacinu izvrSavanja radnih zadataka sa zadovoljavanjem svih potreba
korisnika Doma.

Zahtjevne okolnosti diktirale su nacin i procese rada, te opseg poslova, zbog ¢ega su stru¢ni radnici
osim stru¢nog rada, izvr$avali zadatke nuzne za osiguravanje osnovnih potreba korisnika i njihovih obitelji.

U Odjelu socijalnog rada, radne terapije i izvaninstitucijskih usluga zaposleno je 6 socijalnih radnica,
2 njegovateljice, 1 gerontodomacica i 1 fizioterapeutkinja za izvaninstitucijske usluge od kojih su 3
radnice angaZirane na pruzanju usluga podrske u lokalnoj zajednici u okviru Gerontoloskog centra Doma.



Poslovi stru¢nih radnika osim redovnih, obuhvadali su i :

organiziranje, nabavu i dostavu paketa za korisnike kojima obitelj ne moze osigurati nabavku
higijenskih i ostalih potrepstina

organiziranje i nadzor posjeta obitelji korisnika,

organiziranje i provodenje video poziva korisnika sa obitelji

informiranje korisnika i obitelji korisnika o preporukama i uputama o provodenju mjera za
sprecavanje i suzbijanje epidemije covid-19

Rad odjela opc¢enito je organiziran kroz 3 podrudja :

I.  Socijalni rad

I. Radno-okupacijske aktivnosti

I11. Izvaninstitucijske usluge i socijalni rad u lokalnoj zajednici
(Projekt Gerontoloski centar)

I. POSLOVI SOCIJALNOG RADA

Obuhvacaju :

1. Informiranje i evidenciju kandidata za prijem u Dom

2. Komisiju za prijem i otpust korisnika

3. Prijem novih korisnika i vodenje propisane evidencije i dokumentacije
4. Individualni rad s korisnicima i ¢lanovima obitelji

5. Grupni rad s korisnicima

6. Suradnju s drugim dionicima

1) INFORMIRANJE | EVIDENCIJA KANDIDATA ZA PRIJEM U DOM

informiranje kandidata, njihovih obitelji 1 drugih zainteresiranih osoba, o nacinu,
mogucénostima i postupku ostvarivanju prava na smjestaj u Dom, te ostalim uslugama i
oblicima skrbi za starije osobe

zaprimanje i evidentiranje zaprimljenih zahtjeva

2) KOMISIJA ZA PRIJEM | OTPUST KORISNIKA

e U 2021. godini zaprimljeno je 396 zamolbi , iz ¢ega se vidi znacajan porast broja novo
zaprimljenih zamolbi u odnosu na prethodnu godinu kada je epidemija uéinila ,,zastoj“ u
tim procesima (zbog manjeg kretanja stanovnistva, lockdowna...)

e tijekom 2021. godine provedena je revizija 300 zamolbi kandidata za smjestaj, od cega
je 45 molbi arhivirano zbog smrti kandidata ili realizacije smjestaja u drugom domu

ZAPRIMLJENE ZAMOLBE 2021 G.

2020 2021
lokacija Klai¢eva Crnatkova | ukupno Klai¢eva | Crnatkova | Ukupno
stambeni odjel 135 21 156 203 17 220
odjel za njegu i brigu 90 54 144 132 44 176
0 zdravlju korisnika
Ukupno 225 75 300 335 61 396




e odrzano je 7 sjednica Komisije za prijem i otpust korisnika, na kojoj je obradeno 145

zamolbi:
o |

Ukupno:

stupanj usluge za obje lokacije :
stupanj usluge za obje lokacije :
e |lI stupanj usluge za obje lokacije :

50 kandidata
13 kandidata
82 kandidata

145 kandidata

OBRADENE ZAMOLBE U 2021. godini

01-03.mj. 04-06.mj 07-09.mj 10-12.mj
lokacija K C ukupno | K C ukupno | K C ukupno | K C ukupno
| stupanj / 1 1 24 26 / / / 23 / 23
Il stupanj / / / 11 / 11 / / / 2 / 2
Il stupanj | / 7 7 33 | 14 47 / / / 25 3 28
ukupno 0 8 8 68 | 16 84 0 0 0 5 | 3 53

3) PRIJEM KORISNIKA

e U 2021. godini smjesteno je 99 novih korisnika, a koji broj je u nesrazmjeru sa brojem
preminulih i upraznjenih mjesta a to iz razloga §to je krajem 2020 g.bila na snazi
epidemioloSka mjera ,,zabrane smjestaja novih korisnika* zbog toga $to je tada u domu
bilo odreden broj pozitivnih osoba na covid-19 (lokacija Klai¢eva 66 korisnika, lokacija

Crnatkova 33 korisnika)

e prema rjeSenju Centra za socijalnu skrb u 2021. godini smjesteno je 10 korisnika
(lokacija Klai¢eva 0, lokacija Crnatkova 10)

e za svakog novog korisnika po prijemu izvrSena je procjena potreba iizraden
individualni plana rada sa korisnikom i ¢lanovima obitelji. Korisnici su informirani o
mogucnostima ukljuc¢ivanja u radno-okupacijske aktivnosti organizirane u Domu.

UKUPAN BROJ KORISNIKA NA SMJESTAJU
u 2021. godini prema rjeSenju centara za socijalnu skrb

lokacija Klai¢eva Crnatkova ukupno
Ministarstvo u potpunosti snosi troskove 0 13 13
Ministarstvo djelomi¢no snosi troskove 5 10 15
Sam korisnik i/ili skrbnici placaju smjeStaj 8 5 13
ukupno 13 29 41

e smjeStaj u Domu organiziran je prema stupnjevima usluga ovisno o psihofizickom
statusu i potrebama korisnika, pri ¢emu se:

I stupanj usluge osigurava se funkcionalno sposobnim korisnicima na stambenom odjelu
Il stupanj usluge za korisnike koji su djelomic¢no ovisni o tudoj pomo¢i i

111 stupanj usluge koji se pruza funkcionalno ovisnim korisnicima na stambenom odjelu i
odjelu za njegu i brigu o zdravlju korisnika




KORISNICI PREMA STUPNJEVIMA USLUGE
lokacija Klai¢eva Crnatkova ukupno
| stupanj 95 22 117
Il stupanj 33 5 38
I1l stupanj 118 67 185
ukupno 246 94 340

podaci o korisnicima smjeStenim prema stupnjevima usluge ukazuju da se kroz godine
smanjuje broj korisnika koji su funkcionalno neovisni, te je sve veci broj korishika
funkcionalno ovisnih kojima su potrebne usluge Il i 11 stupnja

vazno je napomenuti da od ukupno Smjestenih korisnika, 40-tak boluje od razlicitih oblika
I stupnja demencije, a kojima se pruzanju usluge u I, II i III stupnju, ovisno o kojem stadiju
bolesti se radi, te 30 - tak korisnika koji su u potrebi za palijativnom skrbi.

STRUKTURA KORISNIKA PREMA DOBI | SPOLU

dob muski Zenski ukupno
50 - 54 0 0 0
55 - 59 1 1 2
60 - 64 6 2 8
65 - 69 8 5 13
70 - 74 13 20 33
75 - 79 19 31 50
80 - 84 14 54 68
85 - 89 17 72 89
90 - 94 12 38 50
95 - 99 4 20 24
100 i viSe 1 2 3

95 245 340

e preminulo je 63 korisnika : 39 u Klaiéevoj i

24 u Crnatkovoj

e pad broja preminulih korisnika u odnosu na protekle godine tumac¢imo poja¢anom osobnom

zastitom ljudi (svih gradana): noSenje maski, manjeg kretanja korisnika, cijepljenjem protiv
covid-19, lockdowna...

6 korisnika je raskinulo ugovor o smjestaju na vlastiti zahtjev: 4 u Klai¢evoj, a 2 korisnika
sa lokacije Crnatkova

korisnici koji su raskinuli zahtjev kao razlog prekida smjesStaja naveli su teSkoce u prilagodbi
uslijed strogih epidemioloskih mjera, te ograni¢eno primanje posjeta, Sto se odrazilo i na
poteskoce u prilagodbi buduc¢i su i drugi korisnici smanjili medusobne kontakte i druzenje,
te time otezali upoznavanje i podrSku novim korisnicima.

1 korisnica je uslijed promjene zdravstvenog stanja premjestena sa lokacije Klai¢eva 10 u
Crnatkovu 14., a 1 korisnik je na vlastiti zahtjev premjesten sa lokacije Crnatkova 14 u
Klai¢evu 10 (u 1 - kr sobu, I stupanj usluge).

EVIDENCIJA | DOKUMENTACIJA KORISNIKA

evidencija 1 dokumentacija korisnika vodi se na nacin 1 prema propisima o vodenju
evidencije i dokumentacije u domovima za starije osobe: mati¢na knjiga, pomo¢na mati¢na



knjiga, evidencija korisnika po sobama, evidencija prac¢enja korisnika tijekom vikenda i
blagdana, evidencija korisnika prema stupnjevima usluga, osobni podaci za odjel njege i
brige za zdravlje, osobni list, individualni plan promjene za korisnika, mjesecno izvjesce o
kretanju i promjenama statusa korisnika, obavijest o smrti, smjestaju ili prekidu smjestaja,
obavijesti CZSS, sluzbene biljeske u dosje korisnika, dnevnik rada kroz Dogmu, zapisnici
sa katnih sastanaka, stru¢nog tima, izvjestaj o radu, Plan i program rada, i druga potrebna
izvjesc¢a, zapisnici, zahtjevi, potvrde ili biljeske vezano za potrebe korisnika i rada Doma

4) INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA I CLANOVIMA OBITELJI

individualni rad provodio se kroz svakodnevno savjetovanje i pruzanje usluga
psihosocijalne pomoc¢i i podrske novim korisnicima u procesu prilagodbe na zivot u domu,
motiviranju i poticanju na uklju¢ivanje u radno okupacijske aktivnosti, rjeSavanje
konfliktnih situacija s drugim korisnicima ili s ¢lanovima obitelji, priprema korisnika za
promjene uslijed pogorSanja zdravstvenog stanja, promjene stupnja usluge, premjestaja na
odjel za njegu i brigu o zdravlju.

u protekloj godini, kao i u onoj prethodnoj, bili smo suoceni sa pandemijom covid-a i
brojnim izazovima u radu s korisnicima, ¢lanovima obitelji, budu¢im kandidatima i
zainteresiranim strankama. Svakodnevno smo se prilagodavali novim uputama mjerodavnih
institucija, prilagodavali epidemioloskoj situaciji u zemlji i u Domu, te pruzali podrsku
naSim korisnicima i obiteljima koji su bili zabrinuti 1 u potrebi za pomo¢i i podrskom.

rad stru¢nih djelatnika, posebno socijalnih radnika bio je intenziviran i usmjeren na
individualni pristup, savjetovanjem, pruzanjem podrske i pomoci. Svakodnevno se
razgovaralo o epidemiji, mjerama zasStite, oCuvanju zdravlja s korisnicima, pruZala se
podrska putem telefona korisnicima koji su bili u izolaciji ili samoizolaciji

socijalni radnici su u svakodnevnim kontaktima i razgovorima s korisnicima pratili njihovo
kretanje u Domu i1 izvan Doma, posjete, odlaske u obitelj, vodili racuna o vremenu posjeta,
pridrzavanju mjera i koordiniranju posjete ¢lanova obitelji 1 korisnika.

5) GRUPNI RAD

korisnicima se omogucavalo sudjelovanje u razli¢itim grupnim aktivnostima prema
vlastitim sklonostima, mogucnostima i interesima, a prema trenutnoj epidemioloskoj
situaciji

u Domu se provodio grupni rad s novoprimljenim korisnicima, organizirali su se katni
sastanci, grupne aktivnosti , kreativne radionice, psiho edukativne radionice, grupe za
duhovnu podrsku.

katni sastanci: ukupno je odrzano: 168 sastanka ( 1x tjedno na svakom katu). Teme katnih
sastanaka odnosile su se na informiranje korisnika o epidemioloSkim mjerama, vaznosti
pridrzavanja istih, novim uputama HZJZ, dogadanjima tijekom mjeseca i aktivnostima u
Domu, te aktualnim temama i novostima u zajednici.

grupe podrske novim Korisnicima: Jednom mjese¢no odrzavani su grupni susreti s
novoprimljenim korisnicima. U grupu je prosje¢no ukljucivano oko 6 -10 korisnika.
Korisnicima su se davale informacije o Domu, uslugama koje se provode, olaksavali im se
prvi dani i tjedni prilagodbe, te pruzala podrska u adaptaciji na novu sredinu.

U odredenom periodu tijekom godine zbog pridrzavanja epidemioloskih mjera 1 preporuke
smanjivanja medusobnih kontakata, korisnici su obilazeni pojedinacno, te redovito



kontaktirani telefonskim putem ali i posjetom u sobi radi lakSe prilagodbe i potrebne
podrske u prihvac¢anju nove sredine.

6) SURADNJA S DRUGIM ODJELIMA DOMA | DRUGIM DIONICIMA

e Odvijala se kroz redovite sastanke stru¢nog tima kojeg saziva i vodi socijalna radnica
Doma, te kroz suradnju s Odjelom za njegu, tehnickom sluzbom, sluzbom prehrane ,
ra¢unovodstva, kadrovskih poslova i komunikaciju s drugim dionicima u cilju rjeSavanja
problema korisnika ili pobolj$anja i Sirenja usluga doma.

Odnosilase na:

e suradnja s ravnateljicom i voditeljima odjela

e sudjelovanje i aktivan rad u stru¢nom vijecu, stru¢nom timu i komisiji za prijem i otpust
korisnika

e suradnja sa ostalim radnicima

>  Struéni tim Doma

Strucni tim u Domu ¢inili su: socijalni radnik, glavna sestra, odjelne sestre, fizioterapeuti, te po
potrebi i drugi strué¢ni radnici koji su kroz zajedni¢ku suradnju dogovarali i rjesavali problematiku
korisnika u Domu u cilju unaprjedenja kvalitete zivota korisnika, rjeSavanje pitanja sukoba,
premjestaja u drugu sobi ili na drugi odjel, promjene stupnja usluge koje se pruzaju korisniku i
drugo.

U protekloj godini stru¢ni tim se sastao 8 puta.

e odrzana su 3 skupa korisnika u Domu. Prisutno 90 korisnika. Tema je bila uvodenje
vatrodojavnog sustava, obavjeStavanje korisnika o provodenju popisa stanovnistva, upute
0 mjerama zastite i prevencije od epidemije covid-a, provodenje mjera za spreavanje
Sirenja zaraze i osiguravanja zastite 1 sigurnosti korisnika i djelatnika.

OSTALI POSLOVI SOCIJALNOG RADA:
e Suradnja s tijelima drZavne uprave i drugim javnim ustanovama

Pomo¢ korisnicima u ostvarivanju njihovih prava, pisanje razli¢itih potrebnih zahtjeva, molbi,
potvrda, dopisa, istrazivanje o mogucénostima ostvarivanja pomo¢i, kontakti s pravnim sluzbama,
javnim biljeznicima, sudovima i dr.

e 1ZBORI - Organizacija glasanja u Domu

U protekloj godini u RH, dana 16.05.2021. godine odrzali su se izbori ¢lanova predstavnic¢kih
tijela jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave

Prije izbora korisnici su informirani o moguénosti glasanja u domu, te su dobili detaljne upute na
koji na¢in mogu ostvariti svoje biracko pravo na glasanje.

U svrhu organizacije glasanja ostvareni su kontakti i suradnja sa Ministarstvom uprave, Gradskim
uredom za op¢u upravu 1 DrZzavnim izbornim povjerenstvom. Glasanje je pratila i organizirala
socijalna sluzba u Domu. Zbog strogih mjera zastite i prevencije od covid-a izbori su organizirani
pod posebnim epidemioloskim mjerama, uz distancu 1 korisStenje zastitne opreme.



e Popis stanovniStva

U periodu od 20.10.2021 do 27.10.2021. proveden je popis stanovnistva u Domu.
Popisani su svi korisnici izuzev onih koji su popisani od strane c¢lanova obitelji.

Projekti:

»Mali prijatelj za veliko prijateljstvo“:

U 2021. godini proveli smo Projekt pod nazivom ,,Mali prijatelj za veliko prijateljstvo* uz
partnerstvo Hrvatske udruge socijalnih radnika i financijsku podrsku Grada Zagreba — Gradskog
ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom. Organizirali smo predavanja, radionice i izradu
slikovnice. Projekt se proveo kroz 3 etape: edukacija stru¢njaka, radionica djece DV Izvor i
korisnika Doma za starije osobe Centar, izrada slikovnice pod nazivom ,,Mali prijatelj za veliko
prijateljstvo®.

Edukacija je bila namijenjena stru¢njacima u sustavu socijalne skrbi, iz podrucja brige o starijim
osobama, te strucnjacima iz podrucja predskolskog odgoja. Kroz edukaciju Zeljelo se ukazati na
potrebu jacanja medugeneracijske komunikacije 1 vaznost medusektorske suradnje s ciljem
ukljuéivanja osoba mlade zivotne dobi u Zivot starijih osoba. Obuhvatili smo 3 tematska podrucja:
Sto znamo jedni o drugima: medusektorska suradnja, OsnaZivanje stru¢njaka u podrudju
medugeneracijske komunikacije, Mladost-starost: izazov ili poticaj. Edukacija se provela online
putem preko MicrosoftTeams platforme, a pratilo ju je 70-tak stru¢nih radnika. Predavaci su bile
socijalne radnice Doma Centar , te stru¢ni suradnici DV ,,Izvor.*

Odrzana je virtualna radionica s djecom iz DV lzvor i korisnicama Doma Sudjelovalo je 5 korisnica
Doma i grupa djece zajedno sa odgajateljicama.

Povodom obiljezavanja Svjetskog dana baka, djedova i starijih osoba. u parku Doma odrzana je
promocija i predstavljanje slikovnice: Mali prijatelj za veliko prijateljstvo. Predstavili smo
edukativnu slikovnicu za djecu vrticke dobi - na jednostavan i razumljiv na¢in porukama i slikama
priblizili djeci kako komunicirati, kako pomoc¢i osobi starije zivotne dobi i kako se mozemo
medusobno druziti i igrati. Slikovnica ima za cilj smanjivanje stereotipa i predrasuda o osobama
starije zivotne dobi, jaCanje kompetencija djece za druzenje s osobama starije Zivotne dobi 1
smanjivanje prepreka.

“ Smijeh kao lijek “- program za aktivne umirovljenike

Projekt je financiran iz sredstava EU. Provodi se u trajanju od 2 godine .Nositelj projekta je Teatar
Binocular , a partneri su Doza starije osobe Centar i Kulturno drustvo Napredak.

Osim brojnih drugih aktivnosti kroz ovaj projekt provedeno je

IstraZivanje u Domu za starije osobe Centar na temu : Zivot u domu za strarije osobe u
vrijeme pandemije Covid-19. Israzivanje je provela prof.dr.sc. Ana Stambuk, predstojnica
Katedre za socijalnu gerontologiju Studijskog centra socijalnog rada pri Pravnhom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu, sa studentima i socijalnim radnicama iz doma.

Cilj istrazivanja bio je ispitati kvalitetu zivota osoba starije zivotne dobi u vrijeme pandemije
COVID - 19 koji zive u domu za starije osobe. Posebno se promatralo zdravstveno stanje, socijalni
kontakti 1 podrska, slobodne aktivnosti, koriStenje informacijsko komunikacijske tehnologije,



dozivljaji samoce 1 osamljenosti, te nada. Istrazivanje je provedeno tijekom svibnja i lipnja 2021.
godine, a u njemu je sudjelovalo 52 ispitanika u dobi 65 do 97 godina.

U okviru Projekta ,,Smijeh kao lijek” odrzan je i Okrugli stol na temu ,,Kvaliteta zZivota starijih
Osoba (65+) u Domu za starije osobe u vrijeme pandemije Covid-19. Tom prilikom prezentirani
su rezultati istrazivanja prof.dr. Stambuk , te odrzano predavanje socijalnih radnica na temu: Zivot
dostojan ¢ovjeka: dobro zasticeni ili jako izolirani?

U okviru istog projekta snimljen je promotivni video u kojemu je predstavljena nasa ustanova s
naglaskom na opseg I kvalitetu usluga koje se pruzaju osobama starije Zivotne dobi.

RADNO - OKUPACIJSKE AKTIVNOSTI

Kao 1 na mnoge druge aspekte zivota u Domu, epidemija covida — 19, utjecala je u velikoj

mjeri i na radno-okupacijske aktivnosti.

Od epidemije covida- u ozujku 2020. godine aktivnosti su se provodile u skladu sa planom za
2021.godinu i prilagodavale epidemioloskoj situaciji I propisanim mjerama zastite.
Epidemiolo$ke mjere Ssu, povremeno, zabranjivale okupljanje veceg broja ljudi te dolazak vanjskih
izvodaca, grupa i gostovanja. Kako su se mjere i okolnosti mijenjale tako smo se nastojali sa
aktivnostima prilagoditi trenutnojsituaciji.

Kad su epidemioloske mjere popoustile i korisnici mogli izlaziti iz soba i izvan prostora Doma,
organiziran je, uz pridrzavanje svih epidemiloskih mjera, dolazak glazbenika, klaunova, kulturnih
djelatnika, udruga svecenika, frizera, pedikerke i drugih bitnih ¢imbenika, u Dom.

Takoder su nas, tijekom godine, razveselile razli¢ite donacije (bozi¢ni i rodendanski darovi, knjige,
Casopisi, krizaljke).

Uz grupne aktivnosti koje su se odvijale u smanjenom opsegu, intezivirao se individualni rad (ru¢ni
i kreativni rad u sobi, posudba knjiga iz knjiznice, slikanje i pisanje, Setnja u parku).

Korisnicima je pruzana podr$ka u koristenju novim tehnologijama (mobiteli, racunala, skype.
Whapp, viber....) kako bi §to lakse komunicirali sa svojim najmilijima.

S obzirom na specifi¢ne uvjete rada u Domu, radni terapeut je od pocetka epidemije zajedno sa
ostalim djelatnicima, pomagao i podrzavao korisnike u razli¢itim Zivotnim potrebama

(obilazak, savjetovanje, razgovor, osnazivanje). To je posebno dobilo na znacaju kad su korisnici,
za vrijeme bolesti ili izolacije, bili zatvoreni u sobama.

Mnogi poslovi koje su nekad korisnici sami za sebe obavljali tada su im onemoguceni, pa se
organizirala i pomo¢ u dostavi namirnica, lijekova i drugih potrepstina u sobu i sl.

Konuirano se organizirala i evidencija posjeta od strane ¢lanova obitelji.

Unato¢ epidemiji, provedene su slijedec¢e radno okupacijske aktivnosti:

PRIKAZ RADNO -TERAPEUTSKIH AKTIVNOSTI

SUDJELOVANJE U PROJEKTIMA I NICIJATIVAMA GRADANA

Aktivnosti Broj | Prosjecan Ukupan Voditelj Mjesto odrZavanja
grupa | broj broj sati u aktivnosti
korisnika 2021.

SMIJEH KAO Vanjski strucni




LIJEK 7 35 80 suradnici Dvorana, park,
(vod.Teatar zajednicki domski
Binocular),soc. | prostori
radnici,
korisnici
KGZ 65+ Vanjski struéni | Dvorana, knjiznica
3 18 35 suradnici
(vod. KGZG),so
c.radnik,
korisnici
MALI VELIKI Vanjski strucni - Dvorana
PRIJATELJ 9 25 18 suradnici
soc.radnici,
korisnici
CAROLIJA 1 251 80 Vanjski stru¢ni - Soba
DARIVANJA suradnici korisnika
soc.radnici,
-  SMIJEH 8 137 25 Crveni nosovi, - Park, sobe
U ZIVO Socijalni korisnika
- KLAUN radnici 1 struéni
PARADA djelatnici
- PISIMI
OBILJEZAVANIJE BLAGDANA , VIERSKA DOGADANJA
Bozi¢ni blagoslov 67 1 1 Zupnik, Blagovaona
Doma 1 stanara socijalni radnik
Poboznost sv. Socijalni
Mise i Krunice 36 29 370 radnik, Dvorana, kapelica
duhovnik
PoboZnost Socijalni
Kriznog puta 9 16 10 radnik i Dvorana
korisnici
Leopoldovo 1 Socijalni
Dan sestrinstva 1 59 3 radnik, strucni Dvorana
radnici,
duhovnici
PobozZnost Socijalni
bolesnickog 1 7 3 radnik, strucni Sobe korisnika
pomazanja radnici,

duhovnici




Blagdan 1 26 3 Socijalni Djecji dom Zagreb
sv.Nikole radnik,
(donacija pletenih korisnici 1
uradaka, igrac¢aka suradnici
1 slatkiSa)
DOMSKE MANIFESTACIJE I DOGADANJA
Vanjski
Fasnik 2 suradnici, Blagovaona
73 domski stru¢ni
radnici
Valentinovo suradnici,
46 2 domski stru¢ni Dvorana
radnici
Izlozba pisanica Vanjski Muzej grada
1 6 Mjesec | suradnici, Krapine, virtualno
dana korisnici,
soc.radnik
7. travanjski Korisnici,
susreti Vesna 11 65 3 stru¢ni radnici, Dvorana, virtualno
Parun soc. radnik
Obiljezavanje Socijalni
Dana Zena- Zena 1 49 2 radnik korisnici Dvorana
u pjesmi
Socijalni
No¢ knjige 1 21 1 radnik 1 strucni
suradnici, Dvorana
KGZG, Art
teatar
korisnici
Socijalni
Proslava stotog 1 4 1 radnik 1 strucni Dvorana
rodendana suradnici,
korisnici
Obiljezavanje Socijalni
Medunarodnog 1 66 3 radnik 1
dana starijih suradnici Blagovaona
osoba (koncert) (A.Gelo i
A .DPuras)
Socijalni
Klaun parade 5 18 5 radnik, Crveni Domski park,
nosovi balkoni korisnika
Obiljezavanje Socijalni
svjetskog mjeseca 1 19 1 mjesec | radnik, strucni Dvorana
knjige Citaj suradnici 1
Hrvarska korisnici (KGZ
i glumica)




Socijalni

Bocarski turnir 1 17 2 radnik i Park
korisnici
Socijalni
Svjetski dan plesa 2 12 2 radnik 1 strucni Park
suradnici,
korisnici
Svjetski dan Crveni nosovi,
smijeha 1 28 1 djelatnici i Park
korisnici
Martinje uz Socijalni
kestenijadu 1 54 3 radnik 1 Park
korisnici,
suradnici
Socijalni
Bozi¢ni Sahovski 4 29 3 radnik 1 Citaonica
turnir korisnici
Socijalni
Blagdanski 1 45 2 radnik i Dvorana
koncert korisnici,
suradnici(umjet
nicki bend Car
je gol
Prigodna Socijalni
blagdanska 1 42 3 radnik i Dvorana
dramska korisnici,
predstava suradnici(teatar
korisnika Binocular)
Polaganost

KREATIVNE I REKREATIVNE INTERESNE GRUPE

Socijalni
Tai Chi- vjezbe 23 17 21 radnik, Dvorana, park
pokreta i disanja korisnici,
struéni
suradnici
Nordijsko 5 7 34 korisnici Park
hodanje
Socijalni
Bocanje 11 7 11 radnik 1 Domsko bocaliste
korisnici
Socijalni
Sahovska grupa 27 4 35 radnik 1 Citaonica
korisnici
Socijalni
Kartaska grupa 23 4 32 radnik 1 Citaonica

korisnici




Socijalni
Katno druzenje 19 21 19 radnik i Katni boravak
korisnici

Socijalni
Knjiznicarska 43 55 43 radnik 1 Knjiznica, II kat
grupa korisnici

Socijalni
Filmska grupa 4 17 8 radnik 1 dvorana
korisnici

Socijalni
Dramska grupa 36 12 48 radnik, strucni dvorana
suradnici 1
korisnici

Socijalni
Literarna grupa 46 17 46 radnik 1 dvorana
korisnici

Socijalni
Kreativna grupa 13 6 17 radnik i radionica
korisnici

Socijalni )
Pletacka grupa 11 9 19 radnik 1 Citaonica, sobe
korisnici korisnika

PRIKAZ EDUKATIVNIH AKTIVNOSTI

Knjizevne 3 16 9 Strucni Dvorana
radionice djelatnici,
(webinar s Soc.radnik,
Feri¢em) korisnici
Strucni
Radionice glume 3 18 6 djelatnici, Dvorana
(webinar s Soc.radnik,
Matulom) korisnici
Virtualna
predavanja o 3 32 3 Strucni dvorana
rezultatima djelatnici,
istrazivanja (Zivot Soc.radnik,
u koroni) korisnici

Foto dokumentacija:




koncert: Gelo-Duras Bozi¢ni Sahovski turnir S proslave
rodendanaMedunarodni dan starijih

Donacija pletilja,
Domu u Nazorovoj

Jedno od virtualnih druzenja Tai Chi — vjezbe pokreta I disanja

e

Zabava u parkIJ

Rekreacija

Slika s Martinja i Kestenijade = Glumacka radionica

s Matulom Misa na Badnjak



Literarno druzenje s gostima Koncert Divne Simatovié Iz drame

Polaganost

Kontinuirano, prema potrebi, socijalni radnik, radni terapeut, obavljao je i ostale poslove iz
djelokruga socijalnog rada.

Tijekom ¢itave godine provodile su se aktivnosti vezane uz izgled ustanove (u suradnji sa drugim
sluzbama): briga o okoli$u i cvije¢u u Domu, dekoriranje ustanove za razne prigode, uredivanje
panoa, briga oko umjetnickih slika u Domu i sl.

Radno-okupacijski terapeut je sudjelovao u radu Struénog i Upravnog vijeéa, struénom kolegiju,
partnerskim i projektnim sastancima i sl.

Vodena je propisana evidencija: dnevni, mjesecni i godiS$nji planovi rada te njihova realizacija,
realizacija rada po interesnim grupama te su izradivani individualni planovi rada.

Radno-okupacijski terapeut je uz struéne poslove sudjelovao u organizaciji i vodenju pismohrane,
obavljao je poslove informiranja, te sudjelovao u radu inventurne komisije, te informirao obitelj i
korisnike o mjerama prevencije pandemije.

Korisnici su redovito putem oglasnih plo¢a i usmenim putem informirani o svim aktualnostima i
dogadanjima, te 0 epidemioloskim mjerama koje su na snazi.

Unato¢ pros§logodisnjem, nepovoljnom epidemiolo§kom stanju u zemlji, pa tako i u Domu,
potrebno je naglasiti da zivot u Domu nije stao. Prilagodavajuci se mjerama za suzbijanje Sirenja
koronavirusa, gotovo svakodnevno su se odvijale razlicite aktivnosti ( cca: 260 susreta u godini),
koje su doprinosile kvalitetnom provodenju slobodnog vremena korisnika.

Kako je opasnost od Sirenja korona virusa bila prisutna tijekom cijele 2021.godine, osoblje Doma
trudilo se, provoditi maksimalno, sve preventivne mjere da smanji broj oboljelih, te su se neke
aktivnosti preventivno ukinule 1 ¢ekaju bolju epidemiolosku situaciju.

Pjevacki zbor se nije odrzavao jer korisnici moraju sjediti jedni uz druge, grupirani po boji glasa i
pjevati bez maski.

Keramicka radionica se nije odrzavala zbog male kvadrature prostora i slabe mogucénosti
provjetravanja Na njoj su mogla prisustvovati, uz voditelje, najvise Cetiri korisnika. Niti u tim
uvjetima, nije se mogla drzati propisana distanca. Tijekom rada je neizbjezna interakcija jedan na
jedan izmedu korisnika i voditelja, $to se takoder protivilo mjerama opreza.




Iz istog razloga nisu se tijekom 2021. g. odrzavale likovna radionica, kao niti radionica ra¢unalne
daktilografije.

Potrebu za kreativnim izrazavanjem korisnici su ispunjavali, individualno, radom u svojim
sobama, uz zaduzivanje materijala (boje, papir, kistovi, vune, igle, bojanke i sl.), a i povremenim
tematskim radionicama u domskom parku.

Zbog epidemije se, u zatvorenom prostoru, nisu odrzavali koncerti, predstave, priredbe s gostima
i grupama izvana, kako je to bilo uobicajeno prije 2020.god. Nije bilo niti druzenja na
manifestacijama domova za starije osobe, $to je bila praksa svih domova.

Nismo se okupljali niti na Gerontotulumima, u gradu., ve¢ je svaki Dom odrzao to kao svoj
Kvartovski tulum , u parku Doma, te se snimljeni materijal zajednicki prezentirao kroz video-
prezentacije.

U organizaciji slobodnog vremena korisnika, vodeni miSlju da je najvaznije sacuvati njihovo
zdravlje, prilagodavali smo se epidemioloskoj situaciji.

Gostovanja glazbenika i kulturnih suradnika bila su individualna ili u paru, te su se odrzavala za
lijepog vremena , u parku Doma. Koncerte su korisnici, najcesce, pratili sa sobnih balkona ili na
dozvoljenoj udaljenosti — distance.

Prvi smo Dom u gradu Zagrebu, koji je uspjesno realizirao virtualnu, medudomsku manifestaciju
,,7. Travanjske susrete Vesna Parun® i barem tako okupili sve gradske domove, korisnike I stru¢ne
radnike. Virtualnim putem smo pratili predavanja, predstave, radionice i sl. tako da se ne moze reéi
da nam je epidemija u vecoj mjeri utjecala na kvalitetno provodenje slobodnog vremena.

Oslanjajuéi se na vlastite resurse i druzenja, bili smo jedni drugima podrska i bolje smo se
upoznali, a time 1 bolje razumjeli 1 prihvacali.

POSLOVI SOCIJALNOG RADA — LOKACIJA CRNATKOVA 14

Poslove socijalnog rada u objektu na lokaciji Crnatkova 14, tijekom 2021. obavljala je jedna
stalno zaposlena socijalna radnica koja je organizacijski zaduZena za pripremu prijema i
otpusta korisnika u objekt Crnatkova, sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust, te za
poslove organiziranja slobodnog vremena i neposredan stru¢ni rad sa smjestenim korisnicima.

U okviru poslova socijalnog rada obuhvaceni su bili:

e informiranje zainteresiranih kandidata i ¢lanova obitelji o svim pitanjima vezanim uz
smjestaj, pravima i obvezama iz sustava socijalne skrbi (osobito u skrbi izvan vlastite
obitelji), te materijalnim pravima

e zaprimanje i priprema dokumentacije potrebne za komisijsku obradu zahtjeva za smjestaj,

e sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust korisnika, obrada zahtjeva, vodenje i
azuriranje liste ¢ekanja, priprema za smjestaj, realizacija smjestaja, prema redoslijedu na
listi cekanja

e vodenje propisane evidencije i dokumentacije nakon prijema na smjestaj, individualno
pracenje i planiranje boravka u Domu

¢ individualna podrska i rad sa ¢lanovima obitelji odnosno osobama bliskim korisnicima,



e grupni rad prema interesima i potrebama korisnika i tematskim podrucjima, te

e timskirad kroz sudjelovanje u radu i odlu¢ivanju Strucnog tima, Stru¢nog vije¢a, Komisije
za prijem i otpust korisnika, timski rad unutar odjela, timski rad i suradnja sa ostalim
odjelima Doma, suradnja sa ustanovama, institucijama, udrugama i ostalim dionicima sa
kojima u suradnji nastojimo utjecati na kvalitetu boravka i Zivota u Domu sa svih, aspekata
skrbi za starije osobe

Ostali poslovi stru¢nog socijalnog rada:

e pokretanje i provodenje postupaka ostvarivanja prava iz socijalne skrbi

e pokretanje ostvarivanja prava iz zdravstvene zastite

e pomo¢ u imovinsko pravnim postupcima

e pomo¢ i zastita osoba s invaliditetom

e suradnja sa javnim i drzavnim sluzbama

e suradnja sa tijelima lokalne i drzavne uprave

e organizacija i pomo¢ korisnicima u pruzanju raznih usluga

e koordinacija i provodenje volonterskog rada sa humanitarnim udrugama (npr. Kap dobrote)
e organizacija i potpora u provodenju humanitarnih aktivnosti u Domu

e suradnja i provodenje akcije ,,Carolija darivanja“

Radna okupacija i kulturno zabavne aktivnosti — lokacija Crnatkova:

Slobodno vijeme je bitan segment kvalitetnog boravka i zivota u Domu te je vazno planiranje i
osmisljavanje slobodnog vremena odnosno radno okupacijskih aktivnosti korisnika.

Radno okupacijske aktivnosti provodile su se grupno i individualno ovosno o zdravstvenom stanju
korisnika i o¢uvanosti psihofizi¢kih funkcja, u skladu sa epidemioloskim mjerama.

S obzirom na velik udio korisnika kojima se pruzaju usluge III stupnja, bilo je potrebno prilagoditi
aktivnosti njihovim individualnim moguc¢nostima. U takvim okolnostima, kada je korisnik ovisan
i konstantno u krevetu i sobi, omogucavale su mu se aktivnost koje su primjerenae za njegovo
psihofizicko stanje ( razgovor, motivacija, Citanje, glazba, ponuda razne literature prema
podru¢jima interesa, te drugih sadrzaja: pisanje, crtanje modeliranje i sl.)

U grupnom provodenju radno okupacijskih aktivnosti nastojali smo ukljuditi $to veci broj
korisnika u grupe i radionice prema njihovim sklonostima, interesima i mogu¢nostima.

U 2021. godini aktivnosti su se odvijale kroz slijedece grupe:

GRUPE I RADIONICE
Aktivnosti Br. Pr. Opis Voditelj Mjesto odrZavanja
Br. aktivnosti
kor.
drustvene igre 30 12 | Covjece ne ljuti se, Socijalni radnik | Dnevni boravak
memory, slovo na slovo... prizemlje
Vjezbe za bolje 12 8 Zagonetke, igre rije€ima Dnevni boravak
pamcenje 1 slovima..asocijacije... Socijalni radnik | prizemlje
Kreativna radionica | 12 4 Izrada prigodnih Socijalni radnik Dnevni boravak
dekoracija ukrasa i prizemlje, sobe
predmeta korisnika




Dramsko — 20 5 Odabir 1 priprema Socijalni radnik | Dnevni boravak
recitatorska grupa prigodnih tekstova prizemlje, sobe
korisnika
Duhovni susreti 6 11 Predlozene i Socijalni radnik | Dnevni boravak
pripremljene teme i prizemlje
razgovor
DruZenja uz 6 12 Glazba 1 pjevanje po Socijalni radnik, | Dnevni boravak
pjesmu i palacinke odabiru korisnika prizemlje, sobe
korisnika
Uredenje i konti 3 Briga o biljkama i Socijalni radnik, | Domski vrt, unutarnji
odrzavanje vrta i nuira cvijeéu korisnice Doma | prostori
okolisa no
Sivanje i ru¢ni Po 2 Izrada ukrasnih 1 Socijalni radnik Sobe koisnika
radovi potr. dekorativnih predmeta Korisnice doma
,Upoznajmo se 4 3 Podrska i pomo¢ novim Socijalni radnik | Dnevni boravak
Grupa korisnicima prizemlje
novoprimljenih
korisnika
katni sastanci sa 10 |20 Informacije, aktualnosti Socijalni radnik | blagovaonica
korisnicima domske teme, podrska i
pomo¢
Vjezbe thai che 6 7 Vjezbe Vanjski voditelj | Dnevni boravak




Kulturno zabavne aktivnosti odvijale su se kroz obiljezavanje blagdana, znacajnih datuma i
praznika, proslava (u zjednickom sudjelovanju s korisnicima iz sredi$nje lokacije u Klai¢evoj), te
aktualnim epidemioloskim mjerama.

KULTURNO - ZABAVNE AKTIVNOSTI — lokacija Crnatkova u 2021. G.
PRIGODNA DOGADANIJA
Valentinovo
Kestenijada
Martinje
Uskrs
Gostovanja KUD-a
BozZi¢ni program i darivanje korisnika

KONTINUIRANA DOGADANIJA:
o Carolija darivanja“ obiljezavanje rodendana i darivanje korisnika
e Klaunovi crveni nosevi“ obilasci i druzenje sa ¢lanovima udruge

SUDJELOVANIJE U DOGAPANJIMA U KLAICEVOI:
e Travanjski susreti Vesna Parun®
e Leopoldovo, proslava blagdana Sv.Leopolda Mandica

PREDAVANIJA:
e Predavanje ,,Prevencija od zaraze COVID*
e Predavanje ,,Gripa i prevencija‘
e Putopisna predavanja

DUHOVNE AKTIVNOSTI:
e Ispovijed
e Bolesnicko bogosluzje
e Sv.Mise 1x mjesecno, Bozi¢, Uskrs




u drustvu Crvenih noseva

klaunovadoktora

Korisnici su uzivali u putopisnim predavanjima



Vjezbe Thai chi, putem video veze

Plesali smo uz
| KUD Prigorci

1. 1IZVANINSTITUCIJISKE USLUGE | SOCIJALNI RAD U LOKALNOJ
ZAJEDNICI (Projekt Gerontoloski centar)

Pruzanjem izvaninstirucijskih usluga u proteklom izvjestajnom razdoblju nastojalo se osobama
starije zivotne dobi na podrucju lokalne zajednice omoguciti §to dulji boravak u svom domu,
pomoci u zadovljavanju zivotnih i svih drugih potreba, odrzati primjerenu kvaliteu zivota za starije
osobe.

Provodenje i razvoj ovih usluga i dalje predstavlja poseban izazov u provodenju socijalne politike
Grada Zagreba zbog sve vecée prosjecne zivotne dobi, ekonomskog, zdravstvenog | socijalnog
statusa, te nepredvidenih okolnosti.

Dom Centar za korisnike u lokalnoj zajednici koji nisu smjeSteni, pruza uluge organizirane
prehrane 1 pomo¢i gerontodomacice

Usluga pomo¢i u kuéi ostvaruje se na tri nacina, odnosno za tri kategorije korisnika. Prvu i drugu
skupinu primatelja usluge ¢ine korisnici iz sustava socijalne skrbi odnosno oni koji pravo na pomo¢
u kuci ostvaruju zadovoljavajuéi odredene uvjete i kriterije temeljem Zakona o socijalnoj skrbi
(Narodne novine 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17) i temeljem Odluke o socijalnoj skrbi
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 26/14, 19/15, 6/16 1 16/16), donesene od strane Gradske skupstine
Grada Zagreba. Osim navedenih, pomo¢ u ku¢i moze se omoguditi i korisnicima koji sami placaju
uslugu, temeljem Ugovora o pruzanju usluge pomo¢i u kuci.

Korisnici usluga izvaninstitucijske skrbi su osobe starije Zivotne dobi sa prebivaliStem na podrucju
Gradske cetvrti Donji Grad (prema podruc¢ju nadleznosti CZSS Zagreb, podruznica Donji Grad),
Gornji Grad (prema podrucju nadleznosti CZSS Zagreb, podruznica Gornji Grad - Medvescak) te
djelomiéno Crnomerec (prema podruéju nadleznosti CZSS Zagreb, podruznica Crnomerec).

Starijim gradanima s podru¢ja navedenih gradskih cetvrti omogucena je realizacija usluge
organizirane prehrane na dva nacina: dostava obroka u kucu ili samostalno odnosenje kuci gotovog
obroka. Tijekom 2021. godine organiziranu prehranu koristio je 171 korisnik. Broj ukupno
pripremljenih obroka u 2021. godini je 41 242. Tijekom 2021. godine 13 korisnika koji su ostvarili
pravo na pomo¢ u kuéi temeljem rjeSenja nadleZznog centra za socijalnu skrb,a kojima prehranu
financira Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, 35 korisnika koji



uslugu ostvaruju rjeSenjem Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom, te 123 korisnika koji su uslugu ostvarili temeljem sklopljenog ugovora o pruzanju
usluge pomo¢i u kuci. Korisnici koji su sa Domom Centar sklopili ugovor o pruzanju usluge
pomoc¢i u kuéi iz vlastitih sredstava placaju uslugu.

Uslugom gerontodomacice koja se odnosi na pomo¢ u kucanskim poslovima, pomo¢ u
odrzavanju osobne higijene, te zadovoljavanju ostalih potreba, tijekom 2021. godine obuhvaceno
je 37 korisnika. Od toga.broja, 23 korisnika uslugu je ostvarivalo temeljem rjesenja Gradskog
ureda za socijalnu zastitu,zdravstvo,branitelje i osobe sa invaliditetom, a njih 14 temeljem ugovora
s Domom. Uklju¢ujuci sve navedene kategorije korisnika, tijekom 2021. godine utro$eno je ukupno
2224 sati rada gerontodomacica.

BROJ NOVIH KORISNIKA POMOCI U KUCI U 2021. GODINI
Osnova za Ugovor s Rjesenje Rjesenje Gradskog | UKUPNO
ostvarivanje prava | Domom CZSS ureda
Broj korisnika 42 - 2 44

Sklopljenih ugovora s Domom kroz 2021. godinu bilo je 42, od toga 37 nova za rucak a 5 novih za
gerontodomacicu. Po rjeSenju centra za socijalnu skrb uslugu nije koristio ni jedan novi korisnik,
a preko rjeSenja Gradskog ureda usluga je zapocela kod 2 novih korisnika. U listu zahtjeva za
prehranu kroz 2021. godinu upisano je 46 zahtjeva od kojih je 44 realizirano,a 2 su u odgodi po
zahtjevu kandidata. Uslugu dostave obroka u kucu vrsila su tri prijevoznika i to Gradsko drustvo
Crvenog kriza (dostava na osnovi ugovora s Domom), zatim ustanova Dobri dom (dostava na
osnovi rjeSenja Gradskog ureda) te Ingop d.o.o. (dostava na osnovi rjeSenja centra za socijalnu

skrb).

Brojcani prikaz korisnika izvanistitucijskih usluga tijekom 2021. godine

IZVANINSTITUCIJSKE USLUGE U 2021. godini

BROJ KORISNIKA (godi$nje) Obraoci
Usluga : broj ‘
pomogi u O?oré)u Gerontodomacica oE) rolia Girggit;): ‘(::n;:tcil)ca
kuéi Ukupno ukupnog (od ukl_Jpnog godi$nj g )
broja) ey €)
1 Rjesenje
CZSS 13 13 - 4276 319.5
Rjesenje
2 | Gradskog
ureda 35 35 23 9859 517
3 Ugovor s
korisnikom 123 123 14 27 107 387,5
ukupno 171 171 37 41 242 1224

Ukupan broj prekida kroz 2021. godinu bio je 38, od ¢ega su bila 28 prekida ugovora s Domom, 1
prekid usluge preko rjesenja CZSS, te 9 prekida rjesenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe sa invaliditetom



Do prekida usluge dolazilo je zbog smrti korisnika, trajnih promjena u zdravstvenom stanju
odnosno dugotrajnih lijeCenja, promjene boravista (smjestaj u dom ili kod obitelji), te na vlastiti
zahtjev.

Specifi¢ni uvjeti provodenja usluga zbog pandemije te posljedica potresa nastavili su se i u
2021.godini, Sto je utjecalo na donekle smanjeni broj korisnika (zbog mjera zastite od virusa,
promjena u zdravstvenom stanju, preseljenja zbog posljedica potresa i sl.) Takoder su se tijekom
pruzanja usluga na svim razinama primjenjivane sve propisane epidemioloSke mjere zastite. Usluge
gerontodomacdica su se takoder prilagodile epidemiji kako korisnici ne bi bili uskraé¢eni ni na
jednom podrucju.

USLUGA ORGANIZIRANE PREHRANE PREMA OSNOVI PRUZANJA USLUGE
U 2021. GODINI
MJESEC UGOVOR RJESENJA RJESENJA UKUPNO
CZSS GRADSKI URED
Sijecanj 95 13 36 144
Veljaca 91 13 36 140
Ozujak 99 13 33 140
Travanj 92 13 31 136
Svibanj 86 13 31 130
Lipanj 88 13 31 132
Srpanj 87 13 29 129
Kolovoz 90 12 26 128
Rujan 84 12 28 124
Listopad 89 11 28 128
Studeni 93 11 28 132
Prosinac 89 11 27 127

DOBNA STRUKTURA KORISNIKA USLUGA POMOCI U KUCI
U 2021. GODINI

DOB BROJ KORISNIKA

85 godina i vise 58

75-84 godine 59

65-74 godine 39

40-64 godine 13

30-40 godina 2

manje od 30 godina -

ukupno 171

Radi pracenja zdravstvenih i socijalnih potreba i poduzimanja adekvatnih socijalno zastitnih mjera
provodili su se redoviti terenski obilasci korisnika. U tom pracenju i ostvarivanju prava korisnika
posebno vaznu ulogu je odigrala svakodnevna suradnja i kontakti sa nadleznim institucijama
(Gradski ured za socijalnu zastitu,zdravstvo,branitelje 1 osobe sa invaliditetom Centar za socijalnu
skrb Zagreb podruznice Doji Grad, Gornji grad-Medves¢ak, Crnomerec) Takoder je nastavljena
kontinuirana komunikacija i suradnja i sa ostalim dionicima u skrbi za starije osobe sa ovoga
podrucja ( ustanovama, domovima zdravlja, patronaznim sluzbama),,clanovima obitelji korisnika,
njihovim kontakt osobama, Sirom mrezom podrske, te Gradskim drustvom Crvenog kriza,
Ustanovom Dobri dom i Tvrtkom Ingop ( kao izvrsiteljima usluga dostave obroka).



PROGRAM PODRSKE U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Kao sastavni dio izvaninstitucijskih usluga Doma aktivnosti Programa podrske u
lokalnoj zajednici provodile su se u skladu s epidemiolo§kim mjerama, zbog Cega je
opseg aktivnosti znacajno smanjen u odnosu na godine koje prethode pandemiji
koronavirusa.

POMOC U KUCI
— usluge gerontodomacice
tijekom 2021. godine

Osnova pruZanja usluge Broj korisnika Broj sati
rada
Gerontoloski centar 14 751

Posudionica ortopedskih pomagala:

Tijekom 2021. jedan korisnik je koristio uslugu posudionice ortopedskih pomagala -
hodalica, invalidska kolica

Rekreativne aktivnosti za starije osobe u zajednici:

Rekreacija za osobe starije zivotne dobi provodi se pod stru¢nim vodstvom
fizioterapeuta na tri lokacije:

LOKACIJE PROVODENJA REKREATIVNIH AKTIVNOSTI
Gradska ¢etvrt Donji Grad
1. Mjesni odbor ,,Petar Svaci¢* Preradovi¢eva ulica 29
2. Mjesni odbor ,,Petar Zrinski‘ Primorska 32
3. Fitness park Grgura Ninskog Ulica Grgura Ninskog
Gradska ¢etvrt Gornji grad-MedveSc¢ak
1. \ Mjesni odbor ,,Stjepan Radic¢* \ Hercegovacka 111

Odmah nakon popustanja epidemioloskih mjera, u oZujku 2021., krenulo se s ponovnim uvodenjem
rekreativnih aktivnosti u lokalnoj zajednici. Aktivnosti su se u skladu s preporukama, provodile na
otvorenom, u javnom prostoru Fitness parka u ulici Grgura Ninskog. Takav oblik vjezbi je dobro
prihvacen, te se odrzavao dva puta tjedno po 2 grupe sudionika. Prosje¢ni broj korisnika u te dvije

grupe bio je 40 korisnika ukupno. Ukupno je odradeno 86 sati vjezbi na otvorenom.

S dolaskom zimskih mjeseci, rekreativne aktivnosti premjestene su ponovno u zatvorene prostore
mjesnih odbora. Sudjelovanje u aktivnostima dopusteno je samo korisnicima s covid potvrdama,
te uz prethodni dogovor s voditeljicom vjezbi oko rasporeda u unaprijed odredene termine, kako

bi se postovale epidemioloske mjere vezane uz maksimalni broj sudionika.

U prostoru Mjesnog odbora Petar Zrinski djeluju 3 grupe medicinske gimnastike u kojima sudjeluje

ukupno 30 korisnika, te su odradena 33 sata.



U prostoru Mjesnog odbora ,,Stjepan Radi¢* zasad je pokrenuta 1 grupa medicinske gimnastike na
kojoj sudjeluje 10 korisnica, te je ukupno odradeno 5 sati. Postoji interes i za dodatni termin, te je
zbog toga prema nadleznom mjesnom odboru pokrenuta inicijativa za dobivanjem prava na
koristenje tog prostora jos jedan dodatni dan.

Prikaz ukupno provedenih rekreativnih aktivnosti u 2021. godini kroz Program podrske u
lokalnoj zajednici

PREGLED REKREATIVNIH AKTIVNOSTI PO LOKACIJI | VRSTI REKREACIJE
REKREATIVNE GRUPE BROJ BROJ BROJ SATI
GRUPA KORISNIKA |  (ukupno godisnje)
MO ,,Stjepan Radic¢“
Medicinska gimnastika 1 20 5
MO ,,Petar Zrinski*
Medicinska gimnastika 3 20 20
MO ,,Petar Svacic*
Medicinska gimnastika 1 10 13
Ples 1 15 78
Fitness park
Medicinska gimnastika 2 45 86
UKUPNO 8 50 202

Kreativne radionice, radionice stranih jezika i druge radionice koje su dosadasnjih godina vodili
volonteri nisu bile realizirane zbog nemogucnosti pronalaska zainteresiranih i1 adekvatnih
volontera. Volonteri su uglavnom bile mlade osobe, koje u 2021. godini najceS¢e nisu bile
cijepljene, te kao takve nisu bile razmatrane kao adekvatni voditelji aktivnosti.

Zbog epidemioloskih ogranicenja zbor ,,Zlatna krila* naZalost nije mogao odrzavati redovite probe,
te nastupati na znac¢ajnim dogadanjima.

Kulturno-zabavne aktivnosti

Tijekom 2021. godine korisnici Programa podrske u lokalnoj zajednici Gerontoloski
centar, uz koordinaciju socijalne radnice 1 fizioterapeutkinje, sudjelovali su u sljede¢im
kulturno-zabavnim aktivnostima:

Posjeti kazalistima — GD Histrion Elie]
korisnika
,,Rosa E.*“ — gostovanje HNK Varazdin 10
,,SF Cabaret” — gostovanje GKM Split 12
,Evropa za nas ima Strik* 12
4 predstave na ljetnoj pozornici Histriona 34




,,Na parove razbroj se*

8

,,Gle kako je lijep dan* 13
,,Uvijek ¢e nam ostati ljubav* 10
,,Dobro dosli u klub* 5

Izlozbe

Izlozba ,,Murti¢ 100 25

Izlet

Izlet Opatija — izlozba Picasso 34

Kulturno-zabavne manifestacije
Svjetski dan pleas 15
Jazz koncert — Alan Sittar u dvoristu 10
Koncert Ante Gelo i Alen Puras 5
Jarunski susreti 20
Medunarodni dan starijih osoba 20
Bozi¢no druzenje korisnika 15

Akcije

BoZi¢no darivanje korisnika 2
UKUPNO 62

Ostale aktivnosti

Socijalna radnica vodila je savjetovaliSte o uslugama pomoc¢i u kuéi na kojima je ukupno

sudjelovalo 25 korisnika, te je odradeno ukupno 72 sata u godini.

OSTALE AKTIVNOSTI

SAVJETOVALISTE Broj Broj sati
korisnika
Socijalna radnica 25 72
UKUPNO 25 72




SURADNJA S DRUGIM INSTITUCIJAMA

Ostvarivala se suradnja s Gradskim uredom za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom; centrima
za socijalnu skrb i drugim ustanovama socijalne skrbi; suradnja sa domovima zdravlja, bolnicama
i drugim zdravstvenim ustanovama s ciljem detekcije i prepoznavanja potencijalnih korisnika te
eventualnog 1 nuznog smjestaja, kako je i predvideno Planom za 2021.

Ostvarena je suradnja s Binocular Teatrom s kojim Dom za starije osobe Centar provodi
europski projekt usmjeren na promicanje aktivnog starenja.

RAD S VOLONTERIMA

Planom za 2021. predvideno je poticanje i povecanje ukljucenosti korisnika Gerontoloskog
centra u aktivnosti s korisnicima Doma, te korisnicima u socio-ekonomskoj potrebi na terenu.
Obzirom na epidemiolosku situaciju, isto nije bilo moguce provesti.

Volonteri su do sada bili glavni nositelji radionica Gerontoloskog centra. Zbog specifi¢ne
epidemioloske situacije u 2021. godini izbjegavala su se sva dogadanja u zatvorenim prostorima,
ukljucujuéi kreativne grupe i razli¢ite radionice koje su vodili volonteri. U prvoj polovici godine,
aktualna je bila preporuka da se sve aktivnosti odvijaju na otvorenom, ¢ime je nastavljen prekid
rada radionica i u ovoj godini. Tijekom jeseni, slabljenjem myjera, ali istovremeno pogorSanjem
epidemioloske situacije, pokusSalo se oglasima pridobiti volontere za odredene volonterske
pozicije, no zainteresiranih je bilo vrlo malo, a niti jedan od zainteresiranih volontera nije bio
cijepljen protiv covid-19. Imaju¢i na umu odgovornost u spre¢avanju Sirenje zaraze za dobrobit
kako volontera, tako i korisnika, te osobe se nisu niti razmatrale za volonterski angazman.

EDUKACIJE

SUDJELOVANJE RADNIKA ODJELA U EDUKACIJAMA
TIJEKOM 2021. GODINE

Svjetski dan socijalnog rada: Ja sam, dakle mi (je)smo - jacanje drustvene solidarnosti

i globalne povezanosti

e Svjetski dan socijalnog rada: Socijalni rad iz prve ruke - promocija struke u uzoj i §iroj
javnosti; predavanje i sudjelovanje u panel diskusiji

e Webinar: Prednosti i nedostaci upotrebe digitalnih tehnologija u provodenju
savjetovanja i obiteljske .medijacije

e Webinar: Stare nove potrebe starih u novom normalnom - Prepoznavanje i
zadovoljenje potreba

e Osnazivanje stru¢njaka u podruéju medugeneracijske komunikacije, Sto znamo jedni o
drugima?

e Medusektorska suradnja

e Kbvaliteta zivota djece 1 mladih za vrijeme pandemije

e Socijalne usluge za starije osobe u lokalnoj zajednici; Konferencija u organizaciji
Doma za starije osobe Sv.Josip

e Sudjelovanje u Europskoj konferenciji socijalnih radnika sa izlaganjem na temu: Zivot

dostojan Covjeka: dobro zasti¢eni ili jako izolirani i kroz prezentaciju videa o rada

Doma Centar - primjer skrbi o osobama starije zivotne dobi u Republici Hrvatskoj

www.dom-centar.hr



http://www.dom-centar.hr/

e Okrugli stol na temu ,,Kvaliteta zivota starijih Osoba (65+) u Domu za starije osobe u
vrijeme pandemije Covid-19, predavanje: Zivot u Domu za starije osobe u vrijeme
pandemije COVID - 19. U okviru Projekta ,,Smijeh kao lijek - program za aktivne
umirovljenike*

e Solidarnost i drustveni aktivizam — naSa snaga za dalje.

e Supervizija

e Stres i produktivnost zaposlenika

e Davanje povratnih informacija kao metoda za postizanje pozitivnih promjena kod
klijenata.

e Understanding social isolation series part 1 — What it is, Why it matters and how it's

measured.

virtualna radionica pisanja kod knjizevnika Ferica

radionica glume pod vodstvom glumca Vilija Matule

Medunarodna konferencija "Ravnopravno roditeljstvo”,

Virtualna savjetovanja o: Prijedlogu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
djelatnosti socijalnog rada, Nacrtu prijedloga Zakona o socijalnoj skrbi, Zakonu o
izmjenama i dopunama Zakona o udomiteljstvu

Kako uspjesno raditi sa zajednicama

okrugli stol "Zakon o socijalnoj skrbi — korak naprijed ili nazad za najranjivije?"

mini EdukAl 2021: Demencija i COVID-19

predavanje Udruge Pragma ,,Djeca diktatori i poslusni roditelji?“

Prva stru¢na konferencija Suradnjom u projektu RU: Svi za paméenje — do bolje skrbi
za 0sobe s demencijom i njihove obitelji

Medijska vidljivost odnosi se na sudjelovanje u razli¢itim televizijskim ili radio emisijama, na
drustvenim portalima i pisanim medijima, te kroz emisije, ¢lanke, zapise, spotove 1 intervjue.
Putem medija, plakata, letaka, oglasnih ploca, web stranica, Facebook stranice Doma i
gerontoloSkog centra, mjesnih odbora i dr. kontinuirano izvjeS¢ujemo javnost o svojim akcijama i
aktivnostima, te pozivamo nase starije sugradane i druge zainteresirane osobe da prisustvuju u svim
vaznijim manifestacijama.

PRISUTNOST U MEDIJIMA TIJEKOM 2021. GODINE

e HRT — Il program — Standardi u Domovima za starije osobe, odnos privatni i drzavni

e Nova TV - izjava ravnateljice Doma : stanje u privatnim domovima u odnosu na
drzavne/gradske, te Zivot starijih osoba s epidemijom

e N!1 - news — ravnateljica Doma, goS¢a u emisiji — epidemija i stanje u domovima

e HRT 4 —studio 4 : Zivot u domu u epidemiji i izolaciji; izjava ravnateljice Doma

e HRT I program: Treca dob, ravnateljica Doma, go$¢a u emisiji, na temu skrbi o
starijim osobama, te opcenito sustavu socijalne skrbi

e Radio Sljeme, izjava ravnateljice Doma o Kvaliteti Zivota starijih osoba u domu, u
vrijeme epidemije, povodom odrZzanog okruglog stola

e N1 TV —covid u domovima za starije osobe: noSenje maski, paralela sa sustavom
Skolstva i noSenje maski




e HTYV, emisija Imam problem, gos¢a ravnateljica Doma, na temu o skrbi o starijim
osobama

e HRT4, gostovala ravnateljica Doma u emisiji Zajedno za zdravlje; tema COVID-19

e lzjava ravnateljice Doma za medije , povodom darivanja korisnika od strane
gradonacelnika grada Zagreba

e HRTA4: sudjelovanje ravnateljice doma u emisiji Tema dana, na temu : socijalni rad u
vrijeme Kkrize

e Gostovanje u emisiji Dobro jutro Hrvatska: tema: bolest COVID-19, zivot u domovima
za vrijeme epidemije

e Katolicki radio: sudjelovanje ravnateljjice Doma na temu ,,Dan starijih osoba“, Zivot
starijih osoba za vrijeme epidemije

e Izjava ravnateljice Doma: Vecernji list, Zivot u vrijeme korone

e Vecernji list, izjava ravnateljice Doma, tema cijepljenje protiv COVIDa

U cilju pruzanja §to kvalitetnijih i raznovrsnijih usluga osobama starije zivotne dobi u Domu i
lokalnoj zajednici, apliciraju¢i na razne projekte ostvarili smo vrlo dobre i1 uspjesne suradnje 1
partnerstva.

PROJEKTI, SURADNJA, PARTNERSTVA TIJEKOM 2021. GODINE

e . Smijeh kao lijek*, partneri u projektu sa Binocular teatrom (nastavak projekta do
10/2022g.) www.dom-centar.hr

e Mali prijatelj za veliko prijateljstvo®, projekt HUSR-a, suradnici Dom Centar i Dje¢ji
vrti¢ Izvor (tijekom 2020 i 2021 g.) www.dom-centar.hr

e ,Geronto-zajednica; razvoj paketa socijalnih usluga za samostalan zivot u zajednici® —
nositelji projekta za prosirenje usluga u lokalnoj zajednici (od 10/2021.g. — 05/2023.9.)

e Projekt Crvenih nosova — vizite Kalunovadoktora u domu (nastavak projekta);
djelomi¢no putem videoveze, a dio na otvorenom prostoru u dvoristu Doma

e Ministarstvo zdravstva, Povjerenstvo za gerijatriju. Promotivni film o standardima i
kvaliteti prehrane osoba starije zivotne dobi u Domu Centar www.dom-centar.hr

e Partneri udruzi Kap dobrote, u pruzaju pomoc¢i 1 podrSke starijim 1 nemo¢nim osobama
(nastavak projekta)

e Projekt i volonterska akcija ,, 72 sata bez kompromisa“, suradnici SKAC Palma,

e . Projekt 65 +*, suradnici u projektu sa Knjiznicama grada Zagreba

e Volonterska inicijativa studenata EFZG za podrSku korisnicima u izolaciji

e Suradnja sa osnovnim i srednjim Skolama

e Osim navednih sklopljenih sporazuma i ugovora Dom suraduje sa raznim drustvima,
udrugama, Skolama, vrti¢ima, muzejima, knjiznicama: Dobri dom, Glazbena skola
Pavao Markovac, GS Eli Bagi¢, Gradske knjiznice Grada Zagreba, DV Izvor, oS



http://www.dom-centar.hr/
http://www.dom-centar.hr/
http://www.dom-centar.hr/

Izidora KrSnjavoga, Udruga Phenomena, Muzej Grada Krapine, Botanicki vrt, Hrvatski
drzavni arhiv, MUO, .... i drugi.

Zakljucno:

Popustanjem epidemioloskih mjera u drugoj polovici godine i otvaranjem Doma, naSim smo
korisnicima omogucili dugo ocekivano olakSanje i susrete s Clanovima obitelji. Pozitivna
o¢ekivanja i nadu da ¢e pandemija uskoro zavrsiti, donijelo je i cijepljenje protiv bolesti
koronavirusa.

Uz pridrzavanje svih epidemioloskih mjera uspjeli smo provesti zapocete Projekte, vecinu
radionica i aktivnosti u Domu.

Kako je epidemija i Sirenje virusa jo$ uvijek nepoznato, tako se strah i neizvjesnost, provlaci u svim
podrucjima rada, te se svi poslovi odvijaju uz oprez i aktualne mjere zastite.

Prisutan je povecani stres kod korisnika i djelatnika, te potreba za pomo¢éi, savjetom i stru¢énom
podrSkom. Potrebno nam je kontinuirano stru¢no usavrSavanja kao pomagaca, savjetovatelja, te
kontinuirani strucni rad i usavrSavanje kako bi se u ovakvim kriznim situacijama moglo kvalitetno
i stru¢no pomod¢i i korisniku i njegovoj obitelji.

S obzirom na dugotrajnu dinamiku Zivota pod mjerama, zeljeli smo istraziti koliko je pandemija
imala utjecaja na psihofizi¢ko stanje korisnika, zadovoljstvo u Domu, te je li kvaliteta Zivota
naru$ena tijekom zatvaranja Doma i onemogucéavanja svakodnevnih aktivnosti.

Rezultati istrazivanja ( www.dom-centar.hr )pokazali su kako medu starijim osobama postoje
velike individualne razlike. Jedan dio njih, unato¢ visokoj zivotnoj dobi i okolnostima pandemije
COVID-19, pokazuje visoku razinu zadovoljstva zivotom. Korisnici pronalaze pozitivne nacine
suocavanja i prilagodbe na situaciju i starenje. Bave se razli¢itim aktivnostima, a posebno Setnjom.
Aktivno traZze i1 dobivaju socijalnu podrsku od stru¢nog osoblja, redovno odrZavaju kontakte s
obitelji 1 prijateljima, koriste informacijsko-komunikacijsku tehnologiju, te njeguju nadu. Dio
korisnika pogoden teSkom situacijom u potrebi je za kontinuiranom podrSkom, savjetovanjem, te
omogucavanjem video - poziva i komunikacije sa bliznjima kako bi umanjili osje¢aj otudenosti.

Pri tome svakako treba imati u vidu da je epidemija snaZzno utjecala i na smanjenje ljudskih resursa
za rad u domu zbog Cestih izolacija i samoizolacija djelatnika doma.

Analizom svih provedenih aktivnosti i poslova koje smo radili moze se zakljuciti da smo na
zadovoljstvo korisnika i djelatnika, uspjesno zavrsili 2021. godinu, uz ocekivanje da ¢e predstojeca
2022. g. biti manje teska iako znamo da ¢e biti jednako izazovna.

2. ODJEL ZA NJEGU | BRIGU O ZDRAVLJU KORISNIKA

Zdravstvena skrb u Domu je usmjerena na podizanje kvalitete zivota korisnika i ublazavanje
nezeljenih simptoma bolesti. Zdravstvena njega u odjelu odvija se prema planu zdravstvene njege,
individalno za svakog korisnika. Plan zdravstvene njege se mijenja ovisno o funkcionalnoj
sposobnosti i potrebama korisnika.


http://www.dom-centar.hr/

Rad odjela njege i brige o zdravlju organiziran je u tri smjene tako da su korisnici pod stalnim
nadzorom.

U Odjelu za njegu i brigu o zdravlju korisnika zaposleno je na neodredeno vrijeme ukupno 45
radnika od kojih je: 16 medicinskih sestara (14 sestara SSS i 2 prvostupnice sestrinstva ), 27
njegovateljica i 2 fizioterapeuta, prvostupnika fizioterapije . Ukupan broj radnika u odnosu na
2020 godinu se smanjio za 9 radnika, i to 5 medicinskih sestara i 4 njegovateljice. Nedostatak
radnika u odjelu je otezavalo potpunu i dobru organizaciju rada. Unato¢ nastojanjima uprave doma
upraznjena radna mjesta u ovom Odjelu nije bilo moguée u cijelosti popuniti zbog nedostatka
medicinskih sestara i njegovateljica na trziStu rada.

Odjel za njegu i brigu o zdravlju skrbi za 228 korisnika ili 67,0% osoba funkcionalno ovisnih o
24-satnoj njezi zdravstvenog osoblja ( korisnici drugog i tre¢eg stupnja usluga ) te pracenje za 130
korisnika iz prvog stupnja usluga .

Odjel djeluje na dvije lokacije Klai¢eva 10 i Crnatkova 14. Na lokaciji Klai¢eva 10 imamo dva

odjela za zdravstvenu njegu . Odjel za zdravstvenu njegu i brigu o zdravlju za korisnike prvog
stupnja i drugi odjel za korisnike tre¢eg stupnja.

Organizacija rada u odjelima utemeljena je na individualnom pristupu za svakog korisnika i u
skladu s tim je planirana i provedena gerijatrijska zdravstvena njega . | u 2021 godini zbog
pandemije virusa Covid 19 organizacija rada se prilogadavala prema trenutnoj epidemioloskoj
situaciji, uz postivanje uputa od HZJZ, NZZJZ Andrija Stampar.

U 2021. godini u odjelu su pruzane sljedece usluge:
1. USLUGE POMOCI I NJEGE
2. USLUGE FIZIKALNE TERAPIJE | REHABILITACIJE
3. BRIGA ZA ZDRAVLJE KORISNIKA

U odjelu za njegu 1 brigu o zdravlju usluge su pruzale medicinske sestre, njegovatelji i
fizioterapeuti. Navedeni broj zaposlenih radnika Odjela na dan 31.12.2021. godine posljedica je
nedostatka radne snage , odnosno interesa za rad u podrucju socijalne skrbi o osobama starije
zivotne dobi.

BROJ RADNIKA U ODJELU

Medicinske sestre Fizioterapeuti Njegovateljice Ukupno

16 2 27 45

Za planiranje i provodenje gerijatrijske zdravstvene njege vazan je broj korisnika kroz stupnjeve
usluga §to je vidljivo iz tabele stupnjevi usluga.



STUPNJEVI USLUGA
Stupnjevi usluga Broj korisnika Broj korisnika Ukupno
Klaiéeva Crnatkova
Prvi stupanj 158 24 182
Drugi stupanj 32 5 37
Tredi stupanj 56 65 121
Ukupno 246 94 340

A.USLUGE POMOCI I NJEGE

Organizacijom rada u odjelu za njegu i brigu o zdravlju kroz usluge pomoc¢i i njege svakodnevno
se osiguravala:

- Pomo¢ kod odrzavanja osobne higijene i zadovoljavanja osobnih potreba

- Pomo¢ pri oblacenju i svlacenju

- Kupanje i tusiranje

- Higijena usne Supljine, nogu i noktiju, brijanje

- Pomo¢ pri obavljanju fizioloskih potreba

- Pomo¢ kod hranjenja i hidracije

- Briga o0 osobnim stvarima korisnika

- Briga o umrlom korisniku

- Okretanje nepokretnih korisnika

- Njega inkontinentnih korisnika pet puta kroz 24 sata

- Promjena polozaja

- Pomo¢ kod premjestanja korisnika, sjedenje u krevetu ili invalidskim kolicima

- OdrZavanje cisto¢e okoliSa 1 redovito dezinficiranje. Ove godine pojcano 1 sukladno
epidemioloskim mjerama za spre¢avanje nastanka infekcije Covid 19 koja je i ovu godinu
obiljezila kao godinu pandemije .

- I svakodnevna evidencija obavljenih usluga pomo¢i i njege kroz 24 sata u individualne
gerijatrijske liste uz potpis.

Za pruzanje usluga pomoc¢i 1 njege vazan je broj korisnika njege.

KORISNICI NJEGE
Klai¢eva Crnatkova Ukupno
Broj smjestenih korisn. 246 94 340
Broj korisnika njege 158 ili 64,2% 70l 74,4% 228 1li 67 %

Uocava se stalni porast korisnika njege , te se sukladno tome prilagodavala organizacija rada
doma i drugi potrebni resursi.



Za usluge pomoci njege 1 brige za zdravlje korisnika koristili smo sestrinsku dokumentaciju i tako
dobili kategorizacijski postupnik za korisnike koji su na njezi. Svi korisnici nasih usluga su
kategorizirani kroz Cetiri stupnja gerijatrijske zdravstvene njege.

Kod prijema korisnika i dolaska na odjel radila se procjena funkcionalne sposobnosti korisnika
kroz:

e PROCJENU SAMOSTALNOSTI
1.0sobna higijena
2.oblacenje 1 svlacenje
3. hranjenje
4.eliminacija i pomagala kod inkontinencije

e PROCJENU FIZICKE AKTIVNOSTI
5.hodanje , stajanje
6.sjedenje
7.premjestanje i okretanje
8 rizik za pad
9.stanje svijesti
10.procjena rizika za nastanak dekubitusa
11. vitalni znakovi
12.komunikacija
13.dijagnosticki postupci

Svakodnevno i po potrebi, ovisno o promjeni zdravstvenog stanja je provedena procjena stanja
korisnika prema navedenim ¢imbenicima a u svrhu pruzanja odgovarajuceg stupnja njege.

BROJ KORISNIKA KROZ CETIRI STUPNJA NJEGE

Stupanj njege po bodovima Klaiéeva Crnatkova Ukupno

| stupanj stambeni Minimum 94 24 118
=16-26 bodova

Il stupanj stacionar Minimum 70 14 84
=27-40 bodova

111 stupanj stacionar 60 36 96
Optimum=41-53 bodova

IV stupanj stacionar 22 20 42
maksimum =54-64 bodova

Ukupno 246 94 340

Ako usporedimo tablicu broja korisnika kroz stupnjeve usluga i tablicu broja korisnika kroz
stupnjeve njege uocava se razlika zbog razli¢itih ¢imbenika kategorizacije .

Osim kategorizacije korisnika kroz stupnjeve njege u 2021. godini u elektronskom obliku
svakodnevno smo vodili slijedece liste iz sestrinske dokumentacije:



1.MATICNI OBRAZAC — evidentirali osobne podatke o korisniku, ime lije¢nika, dijagnoze
korisnika, informacije o skrbnicima, adresu i telefonski broj skrbnika i lije¢nika.

2 BIOGRAFIJA KORISNIKA — uzimali podatke za sve korisnike i tako dobili informacije o
specifiénim navikama korisnika.

3.SESTRINSKA ANAMNEZA, FIZIKALNI PREGLED | SESTRINSKE DIJAGNOZE-
evidencija stupnja samostalnosti i potreba.

4. BORAVCI U BOLNICI- evidencija odlaska u bolnicu, povratka, brza moguénost pretrazivanja
i dobivanja informacija.

5.0RTOPEDSKA POMAGALA- koje pomagalo imaju i kad su ih dobili.

6.SESTRINSKE INTERVENCIJE- evidencija o promjeni pelena i ulozaka, kupanje korisnika,
brijanje, mjerenje Secera, tjelesne temperature, primjene infuzije, inzulina parenteralne terapije,
promjene kanile, stome, katetera, sonde, previjanja, promjene poloZaja, evidencija elminacije
stolice

7. KATEGORIZACIJA KORISNIKA- stupnjevi njege prema psiho- fizi¢kim potrebama

8. DNEVNO SESTRINSKO IZVIJESCE- trajno praéenje sestrinskih postupaka koji su ordinirani
, planirani i obavljeni.

9.PRIMOPREDAJA SESTRINSKE SLUZBE- svakodnevno vodenje u elektronskom obliku $to
olaksava individalno planiranje njihovih potreba i préenje zdravstvenog stanja.

U pisanom obliku svakodnevno smo vodili individualne liste za svakog korisnika:

LISTE TERAPIJE

LISTA ZA PRACENJE DEKUBITUSA ( za korisnike koji imaju dekubitus)

BRADEN LJESTVICA ZA PRACENJE DEKUBITUSA

PROTOKOL PREHRANE ( samo za korisnike s smanjenim unosom hrane )

UNOS 1 IZLUCIVANIJE TEKUCINE - samo za korisnike kod kojih je potrebno pratiti

unos 1 izlucivanje tekucine kroz 24 sata

PLAN PROCESA ZDRAVSTVENE NJEGE

OBRAZAC ZA PREVENCIJU PADA - procjena rizika za nastanak pada

1ZVIJESCE O NASTALOM INCIDENTU

PROCJENA BOLI ( samo za korisnike koji imaju ucestalu i jaku bol )

0. SESTRINSKO OTPUSNO PISMO ( za korisnike koji idu u bolnicu)

1. U programu Dogma otvorena je nova kategorija pracenja pod nazivom EPIDEMIJA gdje
se unose podaci o broju testiranih korisnika i djelatnika , broj izolacija i samoizolacija
kao i broj pozitivnih i hospitaliziranih korisnika i djelatnika .

orwdPE

RB oo~

Da bismo kvalitetno obavili usluge pomo¢i i njege u 2021. godini nabavili smo dovoljnu koli¢inu
plahti, navlaka, jastu¢nica, rucnika, jastuka, trljacica, podbradaka, pvc plahti, posude za umivanje
i njegu i dovoljnu koli¢inu kozmetic¢kih preparata za njegu, kupanje i tusiranje.

Osigurali smo dovoljnu koli¢inu i ortopedskih pomagala ( invalidskih i toaletnih kolica,
antidekubitalnih madraca i jastuka). Za odjel njege nabavljena su 2 medicinska kreveta sa
madracima. U 2021 godini zbog epidemije Covid 19 infekcije povecana je bila i potros$nja
sredstava za dezinfekciju , zaStitne odjece ( zastitnih odjela , ogrtaca , zaStitnih maski , kiruskih
rukavica 1 zaStitnih naocala).



B.USLUGE FIZIKALNE TERAPIJE

Fizioterapija obuhvaca postupke unapredenja zdravlja, prevencije i lijeCenja bolesti, te djelovanje
u okviru rehabilitacijskih mjera. Tjelesni sustavi ukljuceni u pokret kojima se fizioterapija bavi
jesu: misi¢no kosStani, ziv€ani sustav, kardiovaskularni i respiratorni sustav.

Ciljevi fizioterapije su oCuvanje, razvoj i uspostavljanje optimalne tjelesne funkcije, kako bi
omogucili korisniku samostalnost u obavljanju aktivnosti dnevnog zivota, smanjili potrebu za
pomoci druge osobe i unaprijedili ukupnu kvalitetu zivota.

Fizioterapijski pristup je individualan i sveobuhvatan, §to zna¢i da djelujuci na tjelesne strukture i
funkcije vodimo racuna o korisnikovom psihickom i emotivnom stanju i socijalnom okruzenju.

Usluge fizikalne terapije obuhvacaju: individualne terapijske vjezbe, grupne terapijske vjezbe i
procedure fizikalne terapije.

Cilj terapijskih vjezbi:

= poboljsati integritet i pokretljivost zglobova

= unaprijediti tjelesnu funkciju i zdravstveni status

= poboljsati izvedbu i neovisnost pri izvodenju aktivnosti dnevnog zivota
» smanjiti rizik sekundarnog ostec¢enja

= unaprijediti posturalnu kontrolu

= smanjiti bol

= prevenirati padove

Terapijske vjezbe u grupi djeluju poticajno na starije osobe, poboljSavaju motivaciju za vjezbanje,
poti¢u komunikaciju i socijalizaciju. Sudjeluju i korisnici u invalidskim kolicima §to ima povoljan
psiholoski uéinak. U 2021 godini u grupnim terapijskim vjezbama na lokaciji Klai¢eva 10 ukupno
je sudjelovalo 150 korisnika:

o funkcionalno samostalni korisnici iz stambenog dijela 63 korisnika

o teze funkcionalno nesamostalni korisnici iz stambenog dijela 37 korisnika

o funkcionalno nesamostalni korisnici sa odjela za njegu i brigu o zdravlju korisnika 50
korisnika

Procedure fizikalne terapije imaju povoljne fizioloske ucinke na organizam, a to su:

ublaZavanje akutne i kroni¢ne boli
smirivanje upalnih procesa
poboljsanje cirkulacije

brze zacjeljivanje tkiva

povecanje pokretljivosti zglobova
smanjenje mi$i¢nog spazma
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Individualne terapijske vjezbe na lokaciji KlaicevalO provodili smo svakodnevno u sobama
korisnika i prostorijama za fizikalnu terapiju kod tezih bolesnika uslijed inaktiviteta, vjeZbe hoda,
koordinacije, ravnoteze, kod potpune ili djelomicne oduzetosti, nakon operativnih zahvata.
Individualnim tretmanom bilo je obuhvaéeno 169 Kkorisnika. Individualne terapijske vjezbe 103
korisnika i 66 korisnika pozicioniranje, transferi i asistencija pri hodu.



Terapijske vjezbe u grupi bile su organizirane prema slijede¢em rasporedu:

e funkcionalno samostalni korisnici iz stambenog dijela 3x tjedno u dvorani doma;
prosjec¢no prisutno 23 korisnika.

e teze funkcionalno nesamostalni korisnici iz stambenog dijela 2x tjedno u dvorani doma;
prosjecno prisutno 15 korisnika.

e funkcionalno nesamostalni korisnici sa odjela za njegu i brigu o zdravlju korisnika 2x
tjedno u boravku; prosje¢no prisutno 18 korisnika.

Procedure fizikalne terapije obavljali smo svakodnevno u prostorijama za fizikalnu terapiju
prema preporuci lijecnika obiteljske medicine i lije¢nika specijalista. U 2021godini neke od
procedura fizikalne terapije aplicirane su kod 49 korisnika.

Od procedura fizikalne terapije provodili smo:

magnetoterapija (MGT)
interferentne struje (IFS)
terapija ultrazvukom (UZ)
terapija TENS-om protiv boli
elektrostimulacija (ES)
krioterapija

kratkovalna dijatermija (KV)
terapija laserom

Usluge fizikalne terapije na lokaciji Crnatkova 14 provodili smo kroz individualne i grupne
terapijske vjezbe. U individualne terapijske vjezbe u 2021 godini bilo je uklju¢eno 61 korisnik.

U terapijskim vjezbama u grupi ukupno je sudjelovalo 30 Korisnika. Individualne i grupne
terapijske vjezbe provodili smo prema slijede¢em rasporedu:

» individualne terapijske vjezbe 3x tjedno u sobama korisnika
> terapijske vjezbe GRUPA 1 2x tjedno; prosjecno prisutno 10 korisnika
» terapijske vjezbe GRUPA 2 3x tjedno; prosjecno prisutno 7 korisnika

USLUGE FIZIKALNE TERAPIJE

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | 11. | 12. | UKUPNO

MGT - - 87 101|110 29 | 84 | 68 | 91 |100| 30 | 99 799

broj korisnika - - 12 | 16 17 5 14 | 10 | 12 | 15 7 |13 121

IFS - - 50 | 76 | 82 | 69 |100| 64 | 64 | 70 | 31 | 67 682

broj korisnika - - 9 11 | 15 | 12 | 18 9 9 11 7 9 110

uz - - 24 | 45 | 75 | 25 | 49 | 49 | 50 | 83 | 28 | 23 451

broj korisnika - - 3 6 | 10 | 3 9 7 7 |12 5 3 65

TENS - - 80 | 73 | 53|16 |52 | 33|99 |27 |24 | 74 531
broj korisnika - - 11 | 12 8 3 8 5 13 4 7 11 82

ES - - 12 | 97 | 59 | 36 | 36 | 33 | 24 | 71 | 27 | 45 440

broj korisnika - - 2 14 | 10 6 8 9 3 11 5 6 74
KV/KRIO - - 15 2 - - - - - - - - 17
broj korisnika - - 2 1 - - - - - - - - 3

LASER - - 32 | 25|22 |3 | 21 7 23 | 43 | 27 | 13 248
broj korisnika - - 5 4 5 6 5 1 3 7 3 2 41




IND.-THVJ. 134|143 | 170|187 | 234 | 158 | 304 | 91 | 275|333 | 263 | 237 | 2529

broj korisnika | 31 | 16 | 26 | 23 | 34 | 24 | 29 | 12 | 28 | 34 | 28 | 29 314

POZICION. | 103 | 106 | 186 | 156 | 201 | 153 | 220 | 70 | 303 | 276 | 239 | 220 | 2233
TRANSFERI

ASIS.PRI
HODU

broj korisnika | 28 | 26 | 29 | 31 | 36 | 42 | 39 | 39 | 44 | 44 | 44 | 42 444

THVJ. U 143 | 194 | 243 | 173 | 267 | 379 | 454 | 515 | 355 | 263 | 231 | 297 | 3514
GRUPI

STAMBENI

broj korisnika | 34 | 36 | 44 | 45 | 48 | 52 | 51 | 55 | 54 | 51 | 43 | 37 550

TgR\l/JJﬁIU 96 | 115|154 | 139 | 154 | 133 | 192 | 154 | 111 | 150 | 131 | 165 | 1694

STACIONAR
1

broj korisnika | 30 | 30 | 32 | 31 | 31 | 27 | 30 | 25 | 28 | 32 | 31 | 29 356

Tg VJ. U 109 | 137 | 163 | 123 {129 | 128 | 120 | 74 | 85 | 67 | 85 | 91 1311
RUPI

STACIONAR
2

broj korisnika | 32 | 29 | 27 | 25 | 29 | 26 | 24 | 18 | 19 | 19 | 16 | 13 277

IND.THVJ. | 84 | 85 | 196 | 126 | 138 | 89 | 151 | 64 | 154 | 116 | 101 | 96 | 1400
CRNATKOVA

broj korisnika | 22 | 21 | 33 | 21 | 20 | 16 | 20 | 9 |15 |15 | 15 | 15 222

THVJ. U 45 | 54 100 | 69 | 96 | 66 | 102 | 110|114 | 68 | 89 | 64 977
GRUPI 1

broj korisnika | 10 | 10 | 15 | 16 | 16 | 16 | 14 | 19 | 18 | 14 | 15 | 15 178

THVJ.U 36 | 43 | 49 | 50 | 70 | 35 | 78 | 69 | 65 | 48 | 45 | 48 636
GRUPI 2

broj korisnika | 9 9 9 9 9 9 9 11510 10| 7 7 112

Zbog provodenja epidemioloskih mjera uvodili smo odredene promjene u rasporedu rada .

- nismo provodili procedure fizikalne terapije u 1. i 2. mjesecu

- u periodu od 5. do 9. mjeseca terapijske vjezbe u grupi odrzavale su se 3x tjedno na dvoristu
doma za samostalno pokretne korisnike sa stambenog dijela doma

U navedenim razdobljima pruZana je pomo¢ na odjelu za njegu i brigu o zdravlju korisnika
(podjela obroka 1 hranjenje nepokretnih korisnika, pojacana hidracija, pozicioniranje na krevetu
uz ¢escu promjenu polozaja kao prevencija nastanka dekubitusa, pneumonije, kontraktura,
zastojnih smetnji cirkulacije)

Osim usluga fizikalne terapije u 2021. godini takoder smo provodili:

procjenu funkcionalne sposobnosti korisnika

procjenu za potrebnom pomoci pri obavljanju aktivnosti dnevnog zZivota

procjenu potrebe za ortopedskim pomagalima

edukaciju i pomo¢ kod pokretanja (okretanje u krevetu, sjedanje iz lezeceg polozaja,
sjedenje, ustajanje i stajanje)

edukaciju korisnika o pravilnoj upotrebi ortopedskih pomagala

pozicioniranje korisnika na krevetu, transferi, asistencija pri hodu

redovito vodenje evidencije provedenih postupaka

timska suradnja sa ostalim djelatnicima



¢ sudjelovanje u radu stru¢nog tima i stru¢nog vijeca

Suradivali smo sa fizioterapeutima iz pet Ustanova za zdravstvenu njegu u kuéi: ZORICA,
CORLUKA, MEDIALIS, DOMNIUS i ZAGREB. Fizioterapijskim tretmanom bilo je obuhvaéeno
30 korisnika; 24 korisnika na lokaciji Klai¢eva 10 i 6 korisnika na lokaciji Crnatkova 14.
Redovito smo evidentirali pocetak i1 zavrSetak terapije u elektronickom i pisanom obliku,
razmjenjivali potrebne informacije o stanju pojedinog korisnika, na vrijeme nabavljali potrebnu
dokumentaciju za nastavak terapije, telefonski dogovarali poCetak tretmana s voditeljima fizikalne
terapije u kuci, obavjesStavali rodbinu korisnika kada je potrebno ovjeriti uputnice lijecnickom
povjerenstvu ili obaviti kontrolu fizijatra.

Za vrijeme provodenja strozih epidemioloskih mjera fizioterapeuti iz zdravstvenih ustanova nisu
korisnicima pruzali usluge fizikalne terapije.

Takoder smo suradivali sa studentima radne terapije i njthovom voditeljicom stru¢ne prakse.
Vrsili smo procjenu korisnika koji su pogodni za rad sa studentima, prakticno im demonstrirali
pravilno pozicioniranje, transfer krevet-invalidska kolica, asistencija pri hodu, pravilno koristenje
invalidskih kolica i pomagala za hod. Ukazivali smo na funkcionalne potencijale koji se mogu
iskoristiti za samozbrinjavanje kod pojedinog korisnika.

Takva suradnja rezultira zadovoljstvom i korisna je kako za studente radne terapije tako i za naSe
korisnike.

Prisustvovali smo slijede¢im stru¢nim predavanjima koja boduje Hrvatska komora fizioterapeuta:

= Fizioterapija kod dijastaze rectusa abdominisa — online predavanje

= Terapijsko pozicioniranje pacijenata — online predavanje

= Urinarna inkontinencija — Poliklinika DOKO

= Fizioterapija kod pacijenata sa osteoartritisom — online predavanje

» Fizioterapija kod bolnih sindroma kraljeznice — online predavanje

= Utjecaj boli lokomotornog sustava na svakodnevno funkcioniranje 1 kvalitetu Zivota —
online predavanje

C.BRIGA ZA ZDRAVLJE

Korisnicima Doma u odjelu za njegu i brigu o zdravlju tijekom 2021 godine kroz uslugu brige za
zdravlje osiguravali smo:

podjelu terapije u sobi korisnika prema uputi 1 misljenju lijec¢nika.

e svakodnevno kontrolirali vitalne funkcije 1 prema tome poduzimali odgovaraju¢e mjere
mjerenje tlaka , pulsa i kontrolu Secera u krvi i druge parametre bitne za zdravlje korisnika
vodili liste peroralne terapije za svakog korisnika uz potpis medicinske sestre i lijecnika
kontrolirali 1 evidentirali fizioloSke potrebe ( evidencija stolica 1 unosa 1 iznosa tekucine )
kontrola hranjenja

kontrola unoSenja ordinirane terapije

uzimanje materijala za laboratorijske pretrage i slanje u laboratorij na analizu ( uzimanje krvi
, urina i stolice )

sanirali i previjali rane

koristili razna sredstva i pomagala za prevenciju nastanka dekubitusa

nabavljali lijekove 1 ostali sanitetski materijal 1 pratili utroSak

dezinficirali 1 €istili pomagala 1 ostali prostor u cilju sprecavanja nastanka razlicitih bolesti
brinuli o Cisto¢i cijele okoline



poduzimali mjere za spre¢avanje i suzbijanje bolnickih infekcija

kod pojave infekcije Covid 19 postivali upute i koristili zadane protokole, i provodili edukaciju
nezdravstvenog osoblja.

organizirali specijalisticke preglede u ku¢i i van kuce.

organizirali cijepljenje protiv gripe i upale pluca, cijepljenje protiv infekcije Covid 19
provodili edukaciju korisnika o sprjecavanju nastanka gripe i ostalih infekcija,

kod pojave infekcija provodili individalnu edukaciju korisnika o postupcima

po potrebi provodili pojacane higijensko epidemioloske mjere za korisnike , djelatnike i
posjetu.

Provodili epidemioloske mjere sukladno pojavi Covid 19 infekcije , educirali korisnike i
djelatnike o pravilnom postupanju u sluc¢aju pojave simptoma , kao i pravilnom oblacenju i
svlacenju radno zastitne odjece .

Kod pojave Covid infekcije , stavljali korisnike u izolaciju i samoizolaciju , rad u odjelu
mijenjali i prilagodavali trenutnoj sitaciji .

promicali zdravo — aktivno starenje kroz zdravstveno — savjetovali$ni rad sa korisnicima
(individualni i grupni rad )

organizirali zdravstvena predavanja teme prilagodili osobama starije zivotne dobi

radili na edukaciji korisnika o pravilnom uzimanju ordinirane terapije o obaveznom
pridrZzavanju dijeta kod odredenih bolesti

posebnu brigu vodili o korisnicima u terminalnoj fazi ( prilagodavali prehranu i nacin
hranjenja ovisno o fazi bolesti )

vodili brigu o koli¢ini uzete hrane za korisnike na stacionaru i po potrebi u stambenom dijelu.
dijabeti¢arima osiguravali dodatne obroke

vodili brigu o potrebama svakog korisnika , davali savjete i upute o pravilnom i redovitom
uzimanju lijekova

obiljezili Medunarodni dan starijih osoba uz postivanje epidemioloskih mjera.

rad osoblja na stacionaru prilagodavali prema razli¢itim dogadanjima u ku¢i i van kuce 1 time
osiguravali sigurnost korisnika .

Za planiranje zdravstvene njege 1 brige za zdravlje vazni su i specifi¢ni postupci kod odredenih
dijagnoza. Prema tome se planira i raspored rada zdravstvenih djelatnika, a i usluge. Slijedi tabela
0 broju korisnika po odredenim dijagnozama.

BROJ KORISNIKA PREMA DIJAGNOZAMA BOLESTI
Klaiéeva Crnatkova Klai¢eva Crnatkova Ukupno
Vrsta oboljenja 2020. 2020 2021 2021. 2021.
Inkontinencija 95 69 101 69 170
DM tip 1 9 10 7 10 17
DM tip 2 27 24 32 24 56
Hipertenzija 128 52 127 52 179
CVI 29 23 34 23 57
Maligna oboljenja 9 0 10 0 10




Psihicka bolest 67 10 49 10 59
Kroni¢na bolest 152 70 172 70 242
Tjelesna invalidnost 22 1 24 1 25
OBOLJELI OD DEMENCIJA PALIJATIVNI KORISNICI
Klai¢eva 38 ili 10,81 % 35ili 10%
Crnatkova 17 ili 16,5% 28ili 27,1%

U 2021 godini je povecan broj oboljelih od razli¢itih vrsta demencija, $to je u ustanovi otvorenog
tipa predstavlja veliki problem u slucaju kada su korisnici pokretni budu¢i da im nismo u
mogucnosti osigurati adekvatnu skrb. Kada je bilo moguée u dogovoru s ¢lanovima obitelji
premjestali smo korisnike u sigurnije uvjete na Il katu odjela u Crnatkovoj. Vazno je istaknuti i
veliki postotak palijativnih korisnika koji trebaju specifi¢ne postupke iz gerijatrijske zdravstvene
njege a i drugaciju organizaciju rada.

Zbog velikog broja oboljelih od demencija i psihi¢kih oboljenja u 2021. godini jedan puta
mjesecno osiguran je specijalisticki pregled psihijatra.

ZDRAVSTVENE USLUGE
Klaiéeva Crnatkova Klaiéeva Crnatkova
USLUGE 2020 2020 2021 2021 UKUPNO
Kupanje 5272 1856 6789 2771 9560
Brijanje 1862 911 1524 1627 3151
Ulosci 45643 29923 62182 44019 106200
RR 1197 352 1480 608 2088
Guk 1448 1752 1844 3351 5195
Inzulin 5673 7585 3453 7184 10637
Puls 228 77 306 379 685
Previjanje 2447 957 2413 1496 3909
Infuzije 2733 575 15 12 27
Kateteri 36 38 36 85 121
Promjena polozZaja 101350 101114 83417 127857 211274
Hranjenje 18246 10489 16207 13154 29361
Parenteralna th. 873 181 551 76 627




Pelene 45459 33011 41396 35877 77273
Temperatura 63452 39793 55578 60077 115655
Stoma 55 49 53 58 111
Krvni lab. 133 72 147 38 185
PV 330 65 260 92 352
Sonda 2 12 4 0 4
specijalisti¢ki 462 58 286 16 302
pregledi

Iz ove tabele je vidljivo da je broj zdravstvenih usluga u 2021.god. povecan. Posebno je
povecana potreba za vadenjem krvi, kontrolom PV-a, te mjerenje temperature zbog preventivnih

mjera i prac¢enje simptoma Covid 19 infekcije.

OSTALE USLUGE
USLUGE Klaiéeva Crnatkova Klai¢eva 2021 | Crnatkova 2021 | Ukupno 2021
2020 2020
Razgovori 166 47 210 82 292
Policija 1 2 1 1 2
HP 143 49 87 107 194
SS 14 4 25 2 27
Bolnica 82 31 55 36 86
NarudZba za 93 54 98 56 154
preglede
Cijepljenje gripa 167 26 164 31 195
Vizita 743 157 987 120 1107
Psihijatar 176 48 143 56 199
Stomatolog 120 78 87 32 119
Padovi 204 48 446 59 505
Dizanje 2250 329 1857 532 2389




REALIZIRANE DOZNAKE-KOLICINA POMAGALA

Popis doznaka Klai¢eva Crnatkova Ukupno
Pelene 41245 28840 70085
Ulosci 24965 13475 38440
Podloge za krevet 6930 6782 13712
Pomagala za stomu 410 0 410
Obloge za rane 900 880 1780
Trakice za GUK 1785 3780 5565
Slusni apparat 0 0 0
Hodalice 4 2 6
Kolica 6 4 10

U 2021 godini smo se suocili sa pandemijom Covid-19 infekcije. Kod pojave simptoma infekcije
uvodili smo 1 provodili odredene epidemioloske mjere, testirali korisnike 1 djelatnike. Suradivali
sa epidemiolozima iz NZZJZ, LOM-e i postupali po zadanim preporukama i uputama. Teze
oboljele korisnike smjeStavali u bolnice. Suocili smo se sa nepoznatom infekcijom i teSko smo
pronalazili odredena rjesSenja kako bi sprijecili $irenje Covid -19 infekcije. Organizirali i mijenjali
organizaciju rada u svim odjelima. Svi djelatnici su prosli edukaciju o postupanju u slucaju
pojave infekcije kao 1 pravilno oblacenje i1 svlacenje radne odjece i provodenje epidemioloskih
mjera. Pisane upute o postupcima rada za sve sluzbe su bile izradene u skladu s uputama i
preporukama. Na dnevnoj razini odrzavali smo sastanke, proucavali trenutnu sitaciju u Domu a
vezano za zdravstveno stanje korisnika i djelatnika, postupali po uputama i redovito kontrolirali
provodenje potrebnih mjera. Tijekom cijele godine korisnici i djelatnici su se pokazali jako
odgovorni primjenjujuéi sve potrebne mjere opreza i zastite. Djelatnici su se redovito testirali
prije dolaska na posao. Svim djelatnicima kod dolaska i odlaska sa posla mjerila se temperatura.
Temperatura se mjerila i korisnicima dva puta dnevno. Pojavu respiratornih simptoma su redovito
prijavljivali, kao i kontakte sa oboljelima. Kod pojave oboljelih korisnika i djelatnika uvodili
mjere izolacije i samoizolacije. Mijenjali organizaciju rada u svim sluzbama.

U vrijeme pandemije Covid-19 infekcije svakodnevni Zivot i radu u Domu zahtijevao je velike
promjene kako korisnika tako i djelatnika. Odlazak u blagovaonicu na obroke bio je organiziran
u dvije grupe uz obavezno nosenje maski i drzanja distance. Posjete su se ogranicavale i bile
organizirane u posebne dane uz predhodnu najavu , sukladno pojavi vise oboljelih. Oboljele
korisnike i djelatnike smo imali na obadvije lokacije, ali puno manje u odnosu na 2020 godinu .
Puno se radilo na preventivnim mjerama , testiranjem i cijepljenjem . Uzimali smo ve¢im djelom
PCR briseve i uz tehni¢ku podriku nasih djelatnika , odvozili briseve u HZJZ Andrija Stampar.
Koristili smo 1 brze antigenske testove kao kontrolne testove za djelatnike svih sluzbi a i
korisnike, u slu€aju pojave respiratornih simptoma. Redovito i na vrijeme smo dobivali nalaze i
upute o postupanju od epidemiologa sa NZZJZ Andrija Stampar. U odnosu na 2020 godinu imali
smo mali broj oboljelih korisnika i djelatnika , zahvaljuju¢i dobroj procijepljenosti . Cijepivo se
narucivalo u Dom i sva cijepljena su provedena u Domu .



TABLICA UKUPNOG BROJA TESTIRANIH

Ukupan broj testova Pozitivni testovi Negativni testovi
1185 52 (4,39% ) 1124 (94,85% )

Ukupan broj Testirane osobe | Pozitivne osobe | Negativne osobe | Umrle osobe
korisnika i
djelatnika

643 348 (54,12% ) 34 (5,29 %) 343 (53,34 %) 0
Osobe Test | Ukupno | Pozitivni | Negativni | Testirane | Pozitivne | Negativne

testovi testovi testovi osobe osobe osobe

Korisnci | PCR | 104 17 87 83 17 66
Korisnici | ANT | 373 15 358 194 15 179
Djelatnici | PCR | 177 11 166 91 11 80
Djelatnici | ANT | 530 9 521 127 9 118
Osobe Izolacija Samoizolacija Hospitalizirani | Cijepljeni
Korisnici 33 33 0 337
Djelatnici 11 11 0 110
UKUPNO 44 44 0 447

Da bi se $to bolje brinuli za zdravlje nasih korisnika 1 §to kvalitetnije pruzali navedene usluge
tijekom 2021. godine posebnu paznju smo posvetili edukaciji zdravstvenog osoblja . OdrZana je
radionica o provodenju epidemioloSkih mjera, o vaznosti noSenja radno zaStitne odjece , pravino
koriStenje 1 pravilno odlaganje . Naglasak je bio na o€uvanju zdravlja korisnika , djelatnika i zastita
od sirenja Covid-19 infekcije .

U veljac¢i 2021 godine od strane Hrvatske komore medicinskih sestara organizirano je predavanje
na temu ,, Zdravstveni djelatnici u borbi s Covid 19 ,, putem webinara . Predavanje je bilo
organizirano za medicinske sestre .

Tijekom 2021 godine obavljeni su i drugi redovni poslovi u suradnji s drugim stru¢nimi tehnickim
osobljem Doma , kao i sa drugim ustanovamai sluzbama.

U suradnji s rodbinom korisnika poduzimane su adekvatne dodatne mjere u cilju pruzanja
potrebne njege i brige o zdravlju, pogotovo u vrijeme pojave Covid-19 infekcije.

Sudjelovali smo u radu Komisije za prijem 1 otpust korisnika, radu Stru¢nog tima i Stru¢nog vijec¢a
i u komisiji za jelovnike .

U 2021 godini bile su provedene stru¢ne prakse za studente radne terapije i ucenike srednjih
medicinskih Skola i praksa za nekoliko njegovatelja. U 2021 godini smo sudjelovali i u projektu
Mobilni gerento- stomatoloski pokretni tim. U sklopu tog projekta obavljeni su stomatoloski
pregledi korisnika .

U 2021 godini provedeno je istrazivanje na temu ,, Moderatorski u¢inak poteskoca sa spavanjem ,,
U istrazivanje i anketiranje bilo je uklju¢eno oko 25 korisnika .



U ozujku 2021godini za 44 korisnika obavljeno je mjerenje tjelesne tezine i miSi¢ne mase.
Obavljen preventivni pregled koji je pokazao sastav tijela : koliCinu misi¢nog, masnog 1
kostanog tkiva . Pregled je pokazao da li korisnici imaju sarkopeniju, osteopeniju i losu
preraspodjelu masnog tkiva. Svi pregledani korisnici dobili upute o provodenju fizicke aktivnosti
I po potrebi uzimanja vitaminske terapije .

3. ODJEL PREHRANE

U Odjelu prehrane zaposleno je ukupno 22 radnika ukljucujuéi voditeljicu Odjela koja ujedno
obavlja poslove kuharice, 9 kuhara/icai 13 pomoénih radnica u kuhinji.

Rad se odvijao u dvije smjene. Svakodnevno su se pripremali svjezi i zdravstveno ispravni obroci,
vrsila se raspodjela istih, te se redovito odrzavala higijena kuhinjskog trakta, posuda, radnih
povrsina i pomoc¢nih prostorija.

Raspodjela obroka vrsila se prema slijede¢em rasporedu:

a) za korisnike Doma koji objeduju u blagavaonici:
dorucak: za I i III kat od 8,00 sati, a za I 1 IV kat od 8,30 sati
rucak: za I1 Il kat od 12,30 sati, a za Il i IV kat od 13,30 sati
vecera: za I 1 III kat od 18,00 sati, a za I 1 I'V kat od 18,30 sati,

b) u 11. 30 sati vrsila se raspodjela ru¢ka za vanjske korisnike kojima se dostavlja hrana,
€) u12.00 sati rucak za radnike Doma,

d) u 12 .00 sati raspodjela za teze pokretne korisnike po sobama i na stacionaru

e) ul2.30sati raspodjela za vanjske korisnike koji sami odnose hranu.

BROJ PRIPREMLJENIH OBROKA( RUCAK ) PO MJESECIMA

Red Mijesec = Smjesteni Vanjski korisnici = Radnici Vanjski ukupno
br. korisnici (ugovor) korisnici
(Grad)
1 sijecanj 10.142 3.445 237 965 14.789
2  veljaca 9.018 3.056 293 846 13.213
3  ozujak 10.385 3.398 306 860 14.949
4  travanj 10.038 3.184 286 785 14.293
5 | svibanj 10.455 3.152 217 824 14.648
6 lipanj 10.060 3.059 270 775 14.164
7 | srpanj 10.478 3.080 281 782 14.621
8 kolovoz 10.509 3.145 254 750 14.658
9 | rujan 9.905 3.058 273 754 13.990
10 listopad 10.432 3.238 249 783 14.702
11  studeni 10.200 3.202 304 756 14.462
12 | prosinac 10.540 3.292 285 785 14.902

Ukupno  122.162 38.309 3.255 9.665 173.391



Pored obroka za ru€ak svakodnevno se za korisnike doma pripremalo oko 350 obroka za dorucak
1 isto toliko obroka za veceru. Podjela obroka za korisnike vr$ila se u blagavaonici doma, po
sobama korisnika (za korisnike 11 i 11l stupnja usluga), na stacionaru doma te raspodjela obroka u
domu u Crnatkovoj.

BROJ DOSTAVLJENIH OBROKA PO SOBAMA KORISNIKA
Mjesec Doruc¢ak Rucak Vecera ukupno
1 | sijecanj 1.950 1.650 1.120 4.720
2 | veljaca 1.886 1.724 988 4.598
3 | ozujak 1.998 1.767 1.334 5.099
4 | travanj 1.810 1.620 1.029 4.459
5 | svibanj 1.972 1.829 1.173 4.974
6 | lipanj 1.963 1.644 1.212 4.819
7 | srpanj 1.953 1.698 1.312 4.963
8 | kolovoz 1.860 1.643 1.176 4.679
9 | rujan 1.680 1.561 1.196 4.437
10 | listopad 1.891 1.688 1.277 4.856
11 | studeni 1.830 1.590 944 4.364
12 | prosinac 1.962 1.922 1.025 4.909
ukupno 22.755 20.336 13.786 56.877

Pored standardnih obroka pripremale su se i obroci za dijabeticku prehranu (oko 50 obroka
dnevno), zucnu prehranu (oko 50 obroka), kasasti obroci (oko 30 obroka), kao i obroci za korisnike
hranjene na sondu (po potrebi), a prema uputi lijecnika ili medicinskog osoblja i druge vrste obroka.
Za pripremu obroka svakodnevno su se koristile svjeze namirnice. Kod planiranja obroka vodilo
se rauna 0 smanjenom unosu soli, Secera, bijelog brasna i zasi¢enih masnoca.

Tijekom godine radilo se na poboljSanju okusa 1 kvalitete hrane kao 1 na raznovrsnosti (posebno
dorucka i ve€ere). Obroci su se pripremali na leSo, a manje przenjem i1 pohanjem. Vodila se briga
da bude povecan unos sezonskog voca 1 povrca.

Pri planiranju obroka uvazavalo se misljenje i sugestije korisnika doma, kao 1 njihove Zelje. To se
ostvarivalo prisustvovanjem voditelja katnim sastancima, na kojima je bilo prisutno vise korisnika
koji su iznosili svoje primjedbe i prijedloge, kao 1 kroz komisiju za jelovnike, koja se odrzavala 1x
mjesecno. Jelovnici su se izradivali za cijeli mjesec i objavljivali na mreznim stranicama i oglasnim
plo¢ama Doma.



Radi odrzavanja i unaprjedenja HACCP sustava izvrSena je revizija u skladu sa trenutno vaze¢im
zakonskim propisima.

Redovito se vrsila kontrola rada s hranom u skladu sa dobrom higijenskom praksom.

Priprema obroka kao i raspodjela istih obavljala se po HACCP-u, a o postupcima rada vodile su se
evidencijske liste koje su ovjeravane potpisima radnika koji je izvrSio zadanu radnju.

Ciséenje pribora i radnih povr§ina obavljala se svakodnevno po SSOP sustavu a postupci radnji
upisivali su se u evidencijske liste.

Dezinsekcija prostora obavljala se redovito u zakonskim rokovima (Cetiri puta godisnje), fizikalnim
1 kemijskim agensima, bez Stetnih djelovanja na ispravnost hrane (ovlastena tvrtka). Nakupljeni
otpad odlagao se van objekta, u posebne spremnike na ispravan nacin. Redovito praZnjenje
separatora masti (Cetiri puta godisnje) vrsila je ovlastena tvrtka i zbrinjavala na propisan nacin.
Kontrolu ¢istoce objekta, kao 1 kontrolu energetske vrijednosti obroka, vrsio je Zavod za javno
zdravstvo.

Redovito su se vrsila slijedeca ispitivanja:

e kontrola gotove hrane (2 puta godi$nje) s obzirom na parametre ispitivanja energetske
vrijednosti prema Hrvatskim smjernicama za prehranu osoba starije dobi. Dobivenim
rezultatima ispitivanja zakljuceno je da je prehrana uravnotezena.

e brisevi predmeta radne povrsine, pribora i ruku, prema Pravilniku o ucestalosti kontrole 1
normativima mikrobioloske cistoée u objektima pod sanitarnim nadzorom (4 puta
godisnje). Dobivenim rezultatima zakljuceno je da je Cisto¢a u objektu zadovoljavajuca.

e redovito se vrSilo ispitivanje vode za ljudsku potro$nju u oba objekta (Klai¢eva-Crnatkova)
1 dobiveni rezultati bili su sukladni Pravilniku o kvaliteti vode za ljudsku potrosnju.

Redovito su se provodile kontrolne mjere kod zaprimanja namirnica i od svih dobavljaca
pribavljeni su certifikati o provodenju HACCP sustava, a povremeno su se traZile 1 mikrobioloske
analize.

Svi zaposlenici kuhinje redovito su upuc¢ivani na sanitarne preglede svakih 12 mjeseci, a po potrebi
1 na te¢ajeve o zdravstvenoj ispravnosti namirnica.

Redovito se vrsi otpis lomljenog posuda i nadopunjava se novim.

4. ODJEL TEHNICKIH POSLOVA

U Odjelu tehni¢kih poslova zaposleno je ukupno 13 radnika ukljucujuéi voditelja Odjela koji
ujedno obavlja poslove ku¢nog majstora, 1 ku¢nog majstora, 1 kuénog majstora kotlovnicara, 5
portira i 5 pralja.

A. KUCNI MAJSTORI
Tijekom godine majstori su radili na preventivnom odrzavanju zgrade, obavljanju popravaka na
instalacijama kao i otklanjanju svih novonastalih kvarova te adaptaciji prostora i izradi namjestaja.
Redovito su otklanjali kvarove po prijavi korisnika i po saznanju osoblja, te obavljali poslove
prijevoza hrane i rublja u objekt u Crnatkovoj, a po potrebi dostavljali uzorke krvi i urina korisnika
u laboratorij na analizu, te briseva na Covid-19 u Nastavni zavod za javno zdravstvo Andrija



Stampar. Redovito se odvozila kartonska i metalna ambalaZe, odvoz glomaznog otpada, te
dostavljala donacija.

Osim navedenih redovitih radova, kué¢ni majstori su izvrsavali slijedece radove:

Na lokaciji Klaiéeva 10 je oliGeno ukupno 47 soba korisnika i to:

| kat 13soba
Il kat 9 soba
Il kat 12 soba

IV kat 13 soba

U svim gore navedenim sobama olieni su radijatori u sobi i1 kupaonici, §to ukupno iznosi 38
radijatora ukupne povrsine (164 m2). Sanirani su i lakirani parketi u 4 soba. U 6 soba je napravljen
premaz na PVC podu. Zamijenjene su dotrajale cijevi od centralnog grijanja u toaletu u prizemlju,
te sanirane puknute cijevi u hodniku, te u kuhinji. Izvodili su se radovi na puknu¢u vodovodne
cijevi u zidu kupaone u sobi 428, koji ukljucuju i gradevinske radove (ruSenje zida, zidanje,
ugradnja vratasca, gletanje i postavljanje keramickih ploc¢ica. Preuredene su tri kupaonice na
stambenom dijelu. Zamijenjen je dio podnih ploc¢ica u kuhinji (cca 10 m2).

Kompletno je ureden ured voditeljice odjela socijalnog rada, te napravljen novi ormar.

Saniran je dio kanalizacije, te je kemijski o¢iS¢en izmjenjiva¢. Zamijenjeni su ventili na cijevima
za vodu, te je zamijenjena puknuta cijev na dovodnom vodovodu.

Na stacionaru su gletani i oli¢eni (lakom) dijelovi zida duz cijelog hodnika, a u sobi voditelja odjela
tehnickih poslova su postavljene i uredene instalacije za racunalo, printer i telefon.

U Parku Doma su:

o prefarbane klupe i stolovi,

e porezane suhe grane,

e trava se redovito kosila

e ruze su se redovito zalijevale, te obrezivanje 1 okopavale.

IZMJENA DIJELOVA TIJEKOM GODINE
cilindar brava 15 kom
crijevo za tus 23 kom
rucka za tus 52 kom
keramicki obrtalj 17 kom
kutni ventil 26 kom
prekidaci i uticnice 44 kom
Vodokotli¢ 18 kom
sifon za umivaonik 30 kom
wc Skoljka 14 kom
cijevi vodokotli¢a 24 kom
wc daske 62 kom
mijesalice jednorucne, zidne, za kadu 43 kom
zarulje led 477 kom
fluo cijevi 123 kom
pumpa za medicinski krevet 2 kom
daljinski upravlja¢ za medicinski krevet 5 kom




Na lokaciji Crnatkova 14 izvrsili su slijedece radove:

redovito otklanjanje kvarova,
saniranje (gletanje, farbanje) od posljedica potresa
ispred liftova na 3,4 katu,postavljene plocice

Iz gore navedenog vidljivo je da su kuéni majstori izvodili opsezne i strucne radove (stolarske,
vodoinstalaterske, keramicarske, li¢ilaCke, parketarske, elektro-instalaterske) ¢ime je angazman
vanjskih tvrtki neznatan, a za Dom ustedena znatna sredstva.

Vanjske tvrtke izvele su sljedeée radove:

zamijenjen je stari i dotrajali toplovodni kotao novim na lokaciji Crnatkova
izveden je novi (inox) dimnjak od kotla do krova sa pripadaju¢im elementima, promjera
300 mm, te je izradena projektna dokumentacija

izvrSeno je betoniranje podrumskih prostorija u Crnatkovoj,

napravljen je vatrodojavni sustav u Klai¢evoj i Crnatkovoj

izvrSena je sanacija krovnog dijela i zabata (Crnatkova), ostecenja (Crnatkova),
obavljen je servis ulaznih kliznih vrata u Klai¢evoj,

popravak klima uredaja,

zamjena motora na automatskim kliznim ulaznim vratima,

redovito se praznio mastolovac,

redovito su se servisirala dizala (1x mjesec¢no),

redovito se servisirala telefonska centrala (1xmjese¢no),

redovito ¢iS¢enje dimnjaka (svakih Sest mjeseci),

redovito servisiranje sestrinskog pozivnog sustava,

redovito servisiranje strojeva za pranje i susenje rublja,

redovito servisiranje kuhinjskih uredaja,

redovito ¢iS¢enje kuhinjskih napa i svih ventilacijskih kanala,

redovito servisiranje 1 kemijsko ¢iS¢enje klima uredaja,

sustava video nadzora (Crnatkova)

popravak dizala (Crnatkova)

NABAVLJENA ROBA | OPREMA

Monitor PC 1 kom

Printer 1 kom

Grijalice 25 kom

B. PRAONICA
Svakodnevno se obavljalo pranje susenje i glacanje posteljnog rublja, a pranje privatnog rublja
korisnika obavljalo se jednom tjedno. Sve rublje dostavljeno na pranje uredno se zaprimalo, a
nakon pranja vraceno je uredno korisnicima. Posebno se vodila briga o pranju i dezinfekciji rublja
korisnika u izolaciji. U prosjeku se pralo oko 2.400 kg/tjedno, §to godis$nje iznosi cca 115.200 kg.
Vodila se briga o racionalnom koriStenju deterdZenata i strojeva, kao i o racionalnom koriStenju
radnog vremena.

Svi strojevi su uredno servisirani.



C. PORTA
Portiri su tijekom radnog vremena izdavali kljuceve od radnih prostorija radnicima, otkljucavali i
zakljucavali ¢ajne kuhinje po katovima, vodili evidenciju dolazaka i odlazaka posjete u dom, kao i
evidenciju odlazaka i dolazaka korisnika, zaprimali poStu i istu uredno dostavljali korisnicima, te
davali pravovaljane informacije i telefonske pozive usmjeravali traZzenim radnicima doma.

Upucivali su radnike hitne pomoci prilikom intervencija, a o tome su obavezno izvjeStavali
zdravstveno osoblje (bilo da se radi o odvozu ili dovozu korisnika ili dolasku po pozivu)

Brinuli o sigurnosti parka i udaljavali nepoZzeljne goste.

Redovito su obilazili (pogotovo u ve€ernjim satima) Dom te pregledavali ispravnost: kutijica
kljuCeva za evakuaciju, o ¢emu su vodili evidenciju, ormari¢a hidrantske mreze i vatrogasnih
aparata. U popodnevnoj smjeni vrsili su svakodnevno prijevoz hrane (vecere) u objekt u Crnatkovu,
a vikendom i prijevoz sva tri obroka, kao i rublja (subotom).

U dane odvoza smeca otkljucavali su spremnike za odlaganje otpada.

5. ODJEL ZASTITE NA RADU I POMOCNIH POSLOVA

U Odjelu zastite na radu i pomoc¢nih poslova zaposleno je ukupno 15 radnika ukljucujuéi
voditeljicu Odjela kao stru¢njaka zastite na radu i ekonoma, 1 skladistara i 13 Cistacica. Zbog dulje
odsutnosti s posla usljed bolesti voditeljicu Odjela su sukladno Odluci ravnateljice zamjenjivale
glavna sestra I tajnica Doma.

A. ZASTITA NA RADU
Redovito su vrSena ispitivanja svih uredaja i instalacija po propisima protupozarne zastite kao 1
prema propisima zastite na radu.

Radnici zaposleni na poslovima s posebnim uvjetima rada redovito su u zakonskom roku upucivani
na provjeru zdravstvene sposobnosti.

Novozaposleni radnici obuceni su za rad na siguran nacin te osposobljeni za poetno gasenja
poZzara.

Sva vozila uredno su servisirana i na vrijeme registrirana.

B. POSLOVI CISCENJA
Svakodnevno su se Cistile sobe korisnika i1 zajedniCke prostorije prema dnevnom rasporedu.
Cistacice su svakodnevno skupljale prljavo posude u sobama korisnika kojima se obroci dostavljaju
u sobe (poslije dorucka i rucka).
Rublje korisnika se prema rasporedu odnosilo na pranje u praonicu i nakon pranja dostavljalo
korisnicima. (1x tjedno).
Sve okrecene sobe su na vrijeme ociS¢ene i1 predane na upotrebu.
Pranje staklenih povrsina i zavjesa obavljeno je 2 puta godiSnje, a po potrebi i ¢eSce.
Cistagica koja ima kvalifikaciju za Sivanje tijekom godine sasila je: 296 podbradaka, 614 trljagica
I 23 vreca za prljavo rublje.
Pored svakodnevnih poslova €istacica u prizemlju vodi se briga o €isto¢i parka 1 cvjetnjaku
(redovito okopavanje i zalijevanje cvijeca) u suradnji s kuénim majstorima i portirima.
Radnice su svakodnevno odlagale otpad u za to predvidene spremnike i1 vodile brigu o Cistoci
spremnika.



Elektronska ambalaza, plastika, papir, limenke, Zarulje i toneri se pravilno odlagala i predavala
ovlastenoj tvrtki na daljnje zbrinjavanje i reciklazu.

C. SKLADISTE

Svakodnevno se dostavljala i zaprimala svjeza roba (meso, mlijeko, kruh, voée, povrée), te se ista
koristila isti dan za pripremu svjezih obroka. Tijekom zaprimanja robe obavezno se provjeravao
rok upotrebe istaknut na deklaraciji, kvaliteta namjenske ambalaze, senzorska svojstva kao i
kvaliteta namirnica. Kod prijema svjezih namirnica mjerila se temperatura prihvata i ista
evidentirala u evidencijske liste. Roba je skladiStena prema naznacenoj temperaturi na deklaraciji.
Temperatura se svakodnevno mijeri i upisuje u evidencijski list. Vodila se briga o nabavi takozvane
suhe robe, te se ista skladistila u skladiStu ziveznih namirnica, vode¢i pri tome brigu da u skladistu
uvijek ima optimalna koli¢ina robe, a roba se izdavala FIFO rotacijom.

Potros$ni materijal (sredstva za ¢iSéenje 1 higijenske potrepstine) narucivao se jednom mjese¢no
(oko dvadesetog u mjesecu). Materijal za odrzavanje narucivao se jedanput mjesecno, a po potrebi
i ¢esce (s obzirom na opseg izvodenja radova i vrstu nastalih kvarova).

Tijekom 2021 godine skladistar je vodio brigu o preuzimanju, skladiStenju i izdavanju donirane
opreme 1 sredstava za rad u skladu s propisanim epidemioloskim mjerama.

Skladi$na evidencija se uredno vodila a svi dokumenti su se na vrijeme dostavljali u racunovodstvo.
Higijena skladi$nih prostora redovito se odrzavala.

6. RACUNOVODSTVO

U sluzbi racunovodstva zaposlene su 4 radnice ukljucujuc¢i voditeljicu sluzbe.

U 2021. god. sluzba racunovodstva izvrSila je sve planirane radne zadatke sukladno planu i
programu rada Doma za 2021.godinu, azurno i kontinuirano su se pratili svi knjigovodstveni
procesi rada u Domu, te pravovremeno predavala izvjeSc¢a 1 planovi nadleznim institucijama.

Racunovodstveni poslovi tijekom 2021. godine bili su prikupljanje 1 obrada podataka na temelju
knjigovodstvenih isprava, priprema i vodenje poslovnih knjiga, priprema i sastavljanje godisnjih
financijskih izvjestaja, te prikupljanje 1 obrada podataka za statisticke, porezne 1 druge potrebe.

U poslovnim knjigama su evidentirane sve knjigovodstvene promjene nastale u 2021. godini.

Svi e racuni zaprimljeni u 2021.godini upisani su kronoloskim redom u knjigu ulaznih racuna.
Obracuni opskrbnine 1 participacije vodeni su mjesecno za svakog korisnika, te su ispostavljane
fakture. Prati se naplata potraZivanja, slanje 10S-a, te prisilna naplata u slu¢aju nepodmirenih
potraZivanja.

KnjiZenja u materijalnom knjigovodstvu provedena su na temelju dostavljenih skladi$nih primki
za svu robu koja je tijekom godine zaprimljena na skladiSte. Napravljena je obrada skladi$nih
primki koli¢inski i vrijednosno za svaki artikl koji je knjizen na skladisnoj primki.

Place za 2021. obracunate su i isplacene na temelju evidencije radnog vremena svakog djelatnika
za mjesec obracuna. Djelatnicima koji su ostvarili ostala materijalna prava iz kolektivnog ugovora
isplacene su jubilarne nagrade, regres, boZi¢nice, otpremnine i pomo¢ u slucaju smrti uzeg ¢lana
obitelji.

Sitan inventar i osnovna sredstva nabavljena tijekom 2021. upisana su u knjigu sitnog inventara i
osnovnih sredstava, te su evidentirane i promjene lokacije. Knjizenja u glavnu knjigu provedena
su putem temeljnica 1 to opée temeljnice za place (jednom mjesecno), fakture po izvrSenom



placanju 1 obveze na temelju knjizenih faktura. Blagajna i izvodi banke knjizeni su po danima u
kojima je bilo uplata i/ili isplata.

Izvjesca o prihodima i rashodima i1 zahtjevi za doznaku razlike sredstava izmedu ukupnih rashoda
1 planiranih vlastitih prihoda dostavljani su Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom do 5-og u mjesecu a doznaka decentraliziranih sredstava u 2021. godini iznosila je
1.787.000,00 kn (bez nefinancijske imovine i hitnih intervencija). Gradski ured redovito je
upla¢ivao ova sredstva na ziro raCun Doma prema naSim mjesecnim zahtjevima. Sredstva za
nabavku nefinancijske imovine i hitnih intervencija dozna¢ena su prema dospjelim situacijama i
ratunima.

Mjesecno su se izradivale fakture za korisnike kojima po RjeSenju CZSS djelomicno ili u cijelosti
troSkove smjestaja snosi Ministartvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.
Radile su se i fakture za korisnike usluga pomoci u ku¢i kojima po RjeSenju Centara za socijalnu
skrb usluga pomo¢i u kuéi pruzaju gerontodomacice zaposlene u Domu. Fakturu pla¢a Ministartvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, koje je redovito podmirivalo sve obveze
prema Domu.

Za korisnike koji uslugu pomoc¢i u kuéi koriste po Rjesenju Gradskog ureda za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Grad Zagreb placa Domu uslugu temeljem fakture.

Grad Zagreb u 2021. godini nije podmirio sve raune za pomo¢ 1 njegu, bilo je zastoja u placanju
tako da je do kraja 2021. godine zadnja placena faktura za rujan.

Prilikom izrade prijedloga financijskog plana za 2021. godinu postupali smo u skladu sa zadanim
financijskim okvirom, rokovima i metodologijom utvrdenom Uputama za izradu Odluke za
decentralizirano financiranje ustanova socijalne skrbi za 2021., koju nam je dostavio Gradski ured
za socijalnu za$titu i osobe s invaliditetom. Ukupni iznos sredstava potrebnih za osiguranje
minimalnih financijskih standarda za decentralizirano financiranje ustanova socijalne skrbi u 2021.
ostali su na razini 2020. godine.

Financijski plan za 2021 godinu nismo mijenjali u srpnju sukladno Odluci o minimalnim
financijskim standardima, kriterijima, mjerilima i nadinu financiranja domova za starije osobe u
2021. godini, ¢ija je osnivacka prava preuzeo Grad Zagreb koji je donio Gradonacelnik Grada
Zagreba 31. Srpnja 2021.

S obzirom na ovako planiranje 1 na sve poteskoce iz prethodnih godina, jasno je da je ovakav
Financijski plan neodrZiv i da su planirani rashodi nerealni, §to se posebno odnosi na rashode za
zaposlene, rashode za energiju i rashode za nabavu nefinancijske imovine.

Sukladno prijedlogu financijskog plana za 2021. godinu izraden je i Plan nabave za 2021. godinu,
koji je u tijeku godine imao 1 dvije izmjene. Tabelarno pratimo financijske i koli¢inske pokazatelje
potro$nje robe i usluga po ponudbenim listovima javne i bagatelne nabave. Izvjesce se daje na uvid
voditeljima da bi mogli pratiti tempo potrosnje artikala i provjeriti da li se sve odvija kako smo
planirali u planu nabave.

Financijska sredstva prema Zaklju¢cima Grada Zagreba:

» Dana 23.12.2020.Gradonacelnik Grada Zagreba donio je Zakljucak o koriStenju sredstava
u iznosu od 87.228,75 kn kao financijska potpora u svrhu financiranja troskova nabave
zaStitne opreme u uvjetima pandemije COVID-19. Sredstva su nam isplac¢ena 04.02.2021.

» Sredstva kao financijska potpora za troskove odrzavanja informatickog operacijskog
sustava Dogma u iznosu od 30.000,00 kn isplac¢ena su nam dana 11.06.2021.



» Dana 02.07. 2021. isplacena nam je doznaka sredstava za sanaciju ostecenja od potresa u
iznosu od 181.556,96 kn.

» Financijska potpora za podmirenje troSkova redovitog poslovanja u iznosu od 550.000,00
kn ispla¢ena nam je dana 31.12.2021.

» Zakljucak Grada na iznos od 700.000,00.kn koji je Gradonacelnik donio dana 19.11.2021.
nisu nam bila ispla¢ena u 2021 godini.

Kod predaje financijskih izvjestaja (3,6,9,12 mjesecna) postivali su se rokovi i na¢in predaje
utvrdeni Pravilnikom o financijskom izvjestavanju u proracunskom rac¢unovodstvu.
Prema odredbama Zakona o proraunu, napravljen je i prijedlog financijskog plana za razdoblje
2022. — 2024. godina, obrazlozenje prijedloga financijskog plana, te plan razvojnih investicija.
Prijedlog financijskog plana i projekciju financijskog plana usvojilo je Upravno vije¢e Doma na
svojoj 22. sjednici odrzanoj dana 20.12.2021. godine
Prema Zakonu o fiskalnoj odgovornosti i1 Uredbi o sastavljanju i predaji lzjave o fiskalnoj
odgovornosti 1 izvjestaja o primjeni fiskalnih pravila, koordinatori za popunjavanje upitnika o
fiskalnoj odgovornosti popunili su upitnik, sastavili Plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti za
2020. godinu i Gradskom uredu predali isti u zakonskom roku.

Sukladno Ugovoru o provodenju Programa podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centri
Grada Zagreba“ u 2021. i utvrdenim aktivnostima odobreno nam je 375.000,00 kn ali zbog dugog
bolovanja jedne djelatnice i isplate istog preko HZZO-a, utrosili smo 321.151,52 kn. Mjese¢no smo
radili izvjesca o utroSenim sredstvima, te ih dostavljali Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe
s invaliditetom. Zahtjev upu¢en Gradu za prenamjenu neutroSenih sredstava za druge potrebe
Doma je odbijen.

Ukupni prihodi u u 2021 godini iznosili su 20.218.555,00, a ukupni rashodi 20.767.437,00.

U 2021. godini ostvaren je manjak prihoda u iznosu od 548.882,00 kn. Preneseni manjak iz
2020. iznosi 1.391.204,00, tako da manjak prihoda i primitaka na dan 31.12.2021. za pokri¢e u
slijede¢em razdoblju iznosi 1.940.086,00kn.

Uredu DrZavne revizije koja je tijekom 2020. godine provela financijski nadzor Doma za 2019.
godinu, uredno su poslana izvje$¢a prema Planu izvjeStavanja o0 provedbi

Zbog okolnosti izazvanih epidemijom virusa COVID-19, velikog broja oboljelih korisnika i
djelatnika, znatnog broja osoba u samoizolaciji, potrebe odrZavanja fizi¢ke distance, provedba
godisSnjeg popisa imovine 1 obveza u prosloj 2020 godini nije bila u cijelosti moguca. S obzirom
na postojece okolnosti, u Domu nije bilo moguce organizirati popis osnovnih sredstava i sitnog
inventara te je isti obavljen dana 28.02.2021.

Redoviti godisnji popis robe i imovine Doma za 2021. godinu izvrSen je od strane popisnih
povjerenstava, u predvidenom vremenu, uskladena su stvarna i knjigovodstvena stanja kao temelj
izrade godisnjeg obracuna.

Sukladno uputama Drzavnog ureda za reviziju, a prema planu provedbe i izvjeStavanju o
provedbi, u privitku ovog izvjesc¢a nalaze se financijski pokazatelji po pojedinim pozicijama radi
usporedivosti podataka. (Privitak 1.)



7. OPCI I KADROVSKI POSLOVI

A. UPRAVNO VIJECE

U 2021.god odrzano je 6 sjednica Upravnog vijeca. Veci dio sjednica se odrzavao elektronskim
putem radi epidemioloske situacije.

Na sjednici odrzanoj dana 01.04.2021.god. Upravno vijece je donijelo Pravilnik o organizaciji i
sistematizaciji poslova Doma, sukladno donesenoj Odluci o izmjenama i dopunama Statuta Doma,
temeljem koga se rad u Domu organizirao u slijedece organizacijske jedinice:

Odijel socijalnog rada, radne terapije i izvaninstitucijskih usluga

Odjel za njegu i brigu o zdravlju korisnika I i II stupnja usluge Klai¢eva
Odjel za njegu i brigu o zdravlju korisnika III 1 IV stupnja usluge Klai¢eva
Odjel za njegu i brigu o zdravlju korisnika Crnatkova

Odijel prehrane

Odjel tehnickih poslova

Odjel zastite na radu i pomo¢nih poslova

Noogok~owhE

Na navedeni Pravilnik osniva¢ je dao suglasnost dana 27.04.2021.god., te se Pravilnik poceo
primjenjivati od dana 18.05.2022.god.

Na sjednici odrzanoj dana 22.11.2021.god. Upravno vijeée je donijelo Odluku o izmjeni i dopuni
Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova, jer je Dom nositelj projekta pod nazivom
Geronto zajednica — razvoj paketa socijalnih usluga za samostalan Zivot u zajednici, kojim su
planirama nova zaposljavanja radnika. Na navedenu odluku osniva¢ je dao suglasnost dana
09.12.2021.god., te se primjenjuje od dana 17.12.2021.god.

Na sjednici odrzanoj dana 14.09.2021.god. donesena je odluka o cijenama za dodatne usluge, uz
prethodnu suglasnost osnivaca.

Na sjednici odrzanoj dana 20.12.2021.god. donesena je odluka o raspisivanju natjecaja za izbor
ravnatelja, jer postojeca ravnateljica odlazi u mirovinu istekom mandata.

Upravno vijeée je tijekom godine donosilo razne odluke: financijski plan, plan nabave, otpise
osnovnih sredstava, godis$nje izvjeS¢e o poslovanju, godis$nji plan rada, zavrsni racun, i dr.

Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom dostavljali su se prije svake sjednice
cjelokupni materijali, a nakon sjednice verificirani zapisnik i svi verificirani dokumenti.

B. KADROVSKI POSLOVI

Tijekom 2021.god. primljeno je u radni odnos 15 radnika, a prekinulo je radni odnos 20 radnika.
Broj radnika na dan 31.12.2021.god. je 120 radnika, od toga 115 radnika na neodredeno vrijeme i
5 radnika sa ugovorom na odredeno vrijeme. Svaki mjesec redovno Su se azurirale kadrovske
evidencije u aplikacijama Enel, Dogma, Registar zaposlenih u javnim sluzbama i Centralni registar
ljudskih resursa gradskih upravnih tijela Grada Zagreba. Sve prijave i odjave radnika sa
mirovinskog i zdravstvenog osiguranja obavljale su se elektronickim putem.

Prije svakog novog zapoSljavanja zatraZila se suglasnost Gradskog ureda za socijalnu zastitu 1
osobe s invaliditetom, a nakon zaprimljene suglasnosti, provodio se natjecaj. Kad je novi radnik



primljen u radni odnos, obavijesten je nadlezan ured o novom zaposljavanju. Prije svakog
zaposljavanja zatrazeno je uvjerenje od Ministarstva pravosuda da osoba nije osudena za kaznena
djela ili za prekrSaj, te da se protiv nje pred nadleZznim sudom ne vodi postupak iz stavka 1.
podstavka 4. ¢lanka 213. Zakona o socijalnoj skrbi.

Tijekom 2021.god. dolazi do velikog problema zaposljavanja zdravstvenog osoblja, medicinskih
sestara i njegovateljica. Na dan 31.12.2021.god. u Domu nisu popunjena radna mjesta za 11
radnika i to: 1 medicinska sestra na neodredeno vrijeme, 4 medicinske sestre na odredeno
vrijeme, 3 njegovateljice na neodredeno vrijeme i 3 njegovateljice na odredeno vrijeme.

C. URUDZBENI ZAPISNIK

Svakodnevno se vrsi urudzbiranje. Tijekom 2021.god. urudzbirano je 3475 dokumenata.

D. UNUTARNI NADZOR

Obzirom na situaciju sa epidemijom COVID-19, provodio se pojac¢ani svakodnevni nadzor radnika
Doma, a radi povecanja posla, te velikog broja zarazenih radnika i korisnika Doma, nije se mogao
u cijelosti provesti unutarnji nadzor.

E. POPIS GRADIVA

Tijekom 2021.god. redovito se upisivalo registraturno gradivo u Nacionalni arhivski
informacijski sustav (Arhinet). Drzavni arhiv u Zagrebu je u ozujku 2021.god. odobrio
izlu¢ivanje i unistenje registraturnog gradiva Doma.

F. JAVNA NABAVA

Provedeno je 27 postupaka jednostavne javne nabave i 2 postupka nabave male vrijednosti, te su
s najpovoljnijim ponuditeljima sklopljeni ugovori. Sukladno Zakonu o javnoj nabavi poslano je
1zvjesce o postupcima javne nabave za 2020.god. pomocu Elektronicke javne nabave. Tajnica
Doma je krajem 2021.god. pohadala program usavr$avanja u podrucju javne nabavu u trajanju
od ukupno 8 sati radi produljenja certifikata javne nabave.

G. PRAVO NA INFORMACIJE

Tijekom godine smo zaprimili jedan zahtjev za pravo na informaciju koji smo odobrili.

Povjerenici za informiranje kao neovisnom tijelu za zastitu prava na pristup informacijama prema
Zakonu o pravu na pristup informacijama (,,Narodne novine* broj 25/13) predano je Izvjesce o
provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za 2020. godinu Kkoji smo bili duzni dostaviti
do 31.01.2021.god.

ZAKLJUCNO

Izvjes¢e o radu Doma za starije osobe Centar u2021. godini obuhvaca prikaz ukupnih aktivnosti
i analizu realizacije Programa rada Doma u 2021. godini s posebnim naglaskom na brojne
prepreke i ogranicenja koja su zahtijevala stalne prilagodbe u radu.

Visekratni valovi pandemije koronavirusa tijekom cijele 2021. godine postali su nasa svakodnevica
i nametnuli potrebu kontinuiranog rada Doma u izvanrednim uvjetima. U prvoj polovini 2021.



godine djelovali smo pod strogim rezimom zastite od epidemije . Ustanova je bila zatvorena za
posjetitelje, a kretanje korisnika izvan Doma bilo je moguce samo zbog neodgodivih zdravstvenih
indikacija. Ove okolnosti su zahtijevale dodatne napore svih zaposlenih , poveéana novcana
sredstva , ali i specifiGan pristup u upravljanju ustanovom kako bi se izbjegle teze posljedice
pandemije.

U podrudju izvaninstitucijske skrbi o osobama starije zivotne dobi suocili smo se s rizicima od
moguce dodatne ugroze nasih korisnika radi mjera socijalne distance. Stoga smo u fokus naseg
rada stavili najranjivije korisnike, one koji zive sami, bez obiteljske pomoci. Ipak, unato¢ ovim
ograni¢enjima nasi korisnici su tijekom cijele godine imali osiguranu dostavu rucka u kucu kao i
usluge gerontodomacice, dok su se kulturno zabavne i rekreativne aktivnosti starijih osoba u
lokalnoj zajednici odrzavale kada su epidemioloske mjere bile ublazene.

Iako smo radili u specifi¢nim, teSkim uvjetima uspjeli smo ostvariti naSe ciljeve. Korisnicima su
osigurane pravovremene i kvalitetne institucijske i izvaninstitucijske usluge. Osim izjava nasih
korisnika i ¢lanova njihovih obitelji to potvrduje i istraZivanje pod nazivom “Zivot u domu za
starije osobe u vrijeme pandemije Covid -19”’provedeno prosle godine u okviru Projekta “Smijeh
kao lijek “ u kojem je Dom Centar partner nositelju projekta Teatru Binocular. (www.dom-
centar.hr)

Dobri rezultati ne bi bili moguci bez velikog zalaganja, znanja i vjestina radnika Doma i njihove
spremnosti na dodatni rad zbog povecanih bolovanja ( izolacije i samoizolacije )te ucestalog
odljeva radnika i otezanih novih zapos$ljavanja zbog nedostatka radne snage na trzistu rada. Kao
poseban, gotovo alarmantan problem u podru¢ju zastite starijih osoba svakako je nedostatak
medicinskih sestara/tehni¢ara, odnosno njihov gubitak interesa za rad u sustavu socijalne skrbi.
Obzirom na stalni trend povecéanja funkcionalno ovisnih korisnika u dubokoj starosti koji zahtijeva
specifi¢nu gerijatrijsku i palijativnu njegu stru¢no, dobro obuceno osoblje i adekvatni tehnicki
resursi kljucni su preduvjeti ocuvanja dostignutih standarda kvalitete usluga ¢emu smo i u ovom
razdoblju posvetili posebnu paznju.

Financijsko poslovanje Doma je bilo oteZano kroz cijelu godinu zbog povecanih rezijskih i drugih
troSkova,naknada za zaposlene i ostalih otezavajucih okolnosti vezanih uz pandemiju, odrzavanje
dotrajale opreme, ucestale vece kvarove u oba objekta doma i sli¢no. Osniva¢u doma smo vise puta
ukazali na ove probleme s prijedlogom da se pronadu dugoroc¢nija rjeSenja financiranja ukljucujuéi
1 povecanje cijena smjestaja koje su daleko ispod ekonomske cijene.

Koncem 2021. godine Dom je s resornim ministarstvom potpisao ugovor o provodenju Projekta
pod nazivom “ Geronto zajednica — razvoj paketa socijalnih usluga za samostalan zivot u zajednici”
Projekt u vrijednosti od 1.662.421,52 kuna bespovratnih sredstava iz EU fondova omogucio je
zapoSljavanje 4 nova radnika i uvodenje novih socijalnih usluga za starije osobe u lokalnoj
zajednici, te nabavku odredene opreme za rad . www.dom-centar.hr

lako je protekla godina bila obiljezena brojnim specificnostima koje su snazno utjecale na
svakodnevni zivot i rad u Domu zaklju¢no treba istaknuti da one nisu smanjile kvalitetu nasih
usluga. Nove i nepredvidive okolnosti svaki puta su nas ponovno potaknule na akciju i trazenje
adekvatnih rjesenja. Suradnjom i povezivanjem svih zainteresiranih uspjeli smo prevladati
prepreke 1 brigu o osobama starije Zivotne dobi u€initi jo§ boljom.

RAVNATELJICA

Stefica Karacié, dipl.soc.radnica
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